
主要性能一直处于缓慢上升的趋势 , 处于成熟度曲线中的

成熟期。

在利润曲线的对比中 , 预测曲线和实绘图图6之间的

关系比较明确 , 相似部分处于时间- 利润图所表示的相应

位置。

综合图7中实绘图与标准技术成熟度曲线的相似位置

可以看出 , 目前 , 电动车技术系统的研发处于成熟阶段 , 虽

然对辅助、次要和不足进行改进能够优化现有系统 ,但不

能满足长期竞争力的发展要求。因此

TRIZ建议开发新一代系统 , 即新的

核心技术来代替目前的技术。
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新产品开发过程中的战略均衡研究
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摘 要 : 基于企业促销和广告宣传能提高消费者心目中的新产品质量水平,而将市场阶段细分为上市初期

阶段和中后期阶段。考虑到上市初期阶段新产品质量的提高会影响产品需求率 , 进而影响企业收益和成

本, 建立基本产品、新产品和竞争产品并存下的企业利润模型 , 研究了新产品开发时间与质量之间的平衡

问题 , 并分析了上市初期阶段产品质量的提高对企业利润和营销战略的影响。

关键词: 新产品开发; 产品促销; 广告宣传; 虚质量; 终稳质量

中图分类号: F406.3 文献标识码: A 文章编号: 1001- 7348( 2008) 03- 0017- 03

Bass[1]认为 , 新产品在市场中的扩散速度归结为两大

因素的影响 : 一是创新的或外部影响 , 主要体现在产品性

能中易被识别的部分(如价格、尺寸、色彩及其功能等), 二

是模仿的或内部影响 , 主要体现在一些难以识别的产品性

能上 ( 如可靠性、使用方便性及耐用程度等 ) 。Cohen[2] 认

为 , 对于这两种影响 , 企业可以通过促销和广告宣传等手

段 , 实现新产品质量在用户心目中的提升 , 从而影响新产

品营销和企业利润。而文献 [2～6]建立的模型均没有考虑到

这一问题。基于此 , 本文研究了新旧产品并存情况下 , 企业

在上市初期进行促销和广告宣传造成的新产品质量提高

对企业利润和营销战略的影响。

1 模型的建立

假设市场上同时存在 3 种产品,分别为基本产品 B 和
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新产品 L 以及竞争产品 C。上市后各自的质量变化曲线见

图 1。假设基本产品的市场机会窗口为固定值 T, 企业仅在

上市初期进行促销宣传 , 以提高新产品在用户心目中的质

量( 图 1 中上市初期的斜虚线表示质量提高过程) 。当 0≤

t≤TP 时 , 市场上并存基本产品 B 和竞争产品 C; 当 TP≤t≤

T 时, 并存基本产品 B、新产品 L 和竞争产品 C。

图 1 产品在市场中的质量变化曲线

1.1 构造利润函数

将新产品开发过程划分为设计阶段、重叠阶段、过程

阶段和市场阶段。考虑到在产品上市初期 , 企业通过投入

人力和财力进行广告宣传会使得产品质量有所提升 , 故将

市场阶段进一步划分为上市初期阶段和上市中后期阶段

( 见图 2) 。

图 2 新产品开发过程中产品质量变化曲线

根据 Cobb- Douglas 生产函数 , 得到各阶段新产品质

量增加速度 , 即 QD=KD( LD) αD,QO=KO( LO) αO,QP=KP( LP) αP, QS=

KS( LS) αS。其中 , Qj表示阶段 j 产品的质量增加速度 ; Kj 表

示 阶 段 j 投 入的资本 ; Lj表示阶段 j投入的劳动力 ; αj 表示

阶段 j 产品质量增加速度对投入劳动力的弹性 ; TS 表示质

量终稳时间 , 即新产品上市后质量达到最终稳定状态的时

间 ; j 表示设计阶段 D、重叠阶段 O、过程阶段 P 或上市初

期阶段 S。定义产品虚质量为: 在产品上市初期 , 企业通过

投入人力和财力进行促销和广告宣传 , 而使得消费者认知

的产品质量相对于上市时刻提升的幅度为:

QV=QS(TS- TP) ( 1)

定义产品终稳质量为: 经过上市初期阶段质量提升 ,

新产品最终达到的质量水平为:

QL=QS( TD, X, TP, TS) =QB +QD ( TD - X) +

QOX+QP( TP - TD) +QS(TS- TP) ( 2)

用 Logit 模型 [2,3]表示时刻 t 产品的需求率 [4], 并假设产

品质量的效用函数 U( Q(·) ) =In(Q(·)), 则企业的产品需求

率为:

D(Q(t))=

M
QB

QB+QC

0≤t≤TP

M
QB

QB+QC

(1- λ)+M
QS(TD,X,TP ,t)

QS(TD,X,TP ,t)+QC

λ TP ≤t≤TS

M
QB

QB+QC

(1- λ)+M
QS(TD,X,TP ,TS)

QS(TD,X,TP ,TS)+QC

λTS≤t≤

"
$
$
$
$
$
$
$
$$
#
$
$
$
$
$
$
$
$$
%

T

( 3)

其中 , D(Q(t))表示 t 时刻企业产品需求率 ; M 表示该类

产品的市场需求率 ; QB 表示基本产品质量水平 ; QC 表示竞

争产品质量水平 ; QL 表示产品终稳质量 ; λ表示新产品投

放比例( 0≤λ≤1),即新产品已投放量占该企业产品投放

总量的比例。

企业在时间段[0, T]内的收益函数为:

TR( TD,X,TP ,TS ; λ)=MγB

QB

QB+QC

TP

+M γB(1- λ)
QB

QB+QC

+γLλ
QS(t)

QS(t)+QC
& ’(TS- TP)

+M γB(1- λ)
QB

QB+QC

+γLλ
QS(t)

QS(TS)+QC
& ((T- TS) ( 4)

其中 , γB 与 γL 分别表示基本产品和新产品的边际收

益率, 且 γB>γL 。

在产品开发过程中 , 假设总成本为:

TC( TD, X, TP, TS) =WDLD ( TD - X)

+WOLOX+WPLP( TP - TD) +WSLS(TS- TP) ( 5)

其中 , Wj 为阶段 j 人员的工资率。为简化起见 , 不妨设

WD=WO =WP=WS=W。假设进行广告宣传用时相对于中后期

很短 , 即 TS- TP <<T- TS。同时 , 为简化问题 , 假设新产品开

发之前 TD 就已经确定 , 故决策集为 Δ={TP ,TS}。于是, 企业

的利润函数变为:

π(TP ,TS ;λ)=MγBQ[λTP +(1- λ)T]

+MγLλ
Q)B+K

OD
X+K

PS
TP +Q’ STS

Q)+K
OD

X+K
PS

TP +Q’ STS

(T- TS)

- W(LDPTD+LODX+LPSTP+LSTS) ( 6)

其中 , Q
QB

QB+QC

, Q)B =QB +K
DP

TD, Q)=Q)B +QC , LDP=LD- LP,

LOD=LO- LD,LPS=LP- LS,KOD=Q’ O- Q’ D,KPS=Q’ P- Q’ S,KDP=Q’ D- Q’ P。

1.2 模型求解

( 1) 为简化起见 , 假设 TS 非常接近于 TP, 则利润函数

可变为:

π(TP ,TS ;λ)=MγBQ[λTS +(1- λ)T]

+MγLλ
Q)B+K

OD
X+Q’ P TS

Q)+K
OD

X+Q’ P TS

(T- TS)

- W(LDPTD+LODX+LPTS) ( 7)

由
*π
*TS

=0,有

18· ·
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T
*

S=T-
MγLλQCK

OD
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OD

- WL
OD

KP ( LP )
αP

]
2

( 8)

其中, M!=WLP +Mλ( γL- γBQ) 。

( 2) 由
"π
"TP

=0,有:

T
*

P=
MγLλQC (T- T

*

S )

K
PS

(WL
PS

- MγBλQ)# -
1

KPS [Q$+K
OD

X+KS (LS )
#S

T
*

S] ( 9)

( 3) 新产品的最优虚质量, 由公式( 1) 得到:

QV=Q$ S( T
*

S- T
*

P ) =KS( LS) αS(T
*

S- T
*

P ) ( 10)

( 4) 新 产 品 最 优 终 稳 质 量 , 由 公 式 ( 2) 、( 9) 和 ( 10) 得

到:

QL=QB+Q$ D(TD- X)+Q$ OX+Q$ P(T
*

P - TD)+Q$ S(T
*

S- T
*

P ) ( 11)

2 模型分析

( 1) 质量终稳时间 T
*

S 与基本产品质量 QB 之间的关系。

由公式( 8) 有:

dT
*

S

dQB

=-
2M

2
γBγLλ

2
W(K

OD
)
2
L

OD
Q

2

C

θ
3
(QB+QC)

2

其中, θ=M!K
OD

- WK
P
L

OD
,且 θ>0。由此可知,

dT
*

S

dQB

<0, 表明基

本产品质量 QB 越大, 则质量终稳时间 T
*

S 越小。这是由于基

本产品自身的质量较高 , 所以质量终稳时间相对竞争产品

较短。

( 2) 利润 π与新产品投放比例 λ之间的关系。由公式

( 7) 有:

dπ
dλ

=M(T- TS)
Q$B+K

OD
X+QP TS

Q$+K
OD

X+QP TS

γL- γB% &Q

又因为
Q$B+K

OD
X+Q$ P TS

Q$+K
OD

X+Q$ P TS

>Q,且 γ
L>γB ,所以

dπ
dλ

>0。由此可

知 , 随着投放比例 λ的增加 , 新产品以越来越大的比例替

代基本产品, 企业利润也随之不断增加。

( 3) 利润 π与虚质量 QV 之间的关系。对公式( 6) 变形,

得到:

π( TP , TS ; λ) =MγBQ[ λTP +( 1- λ) T]

+MγLλ
Q$B+K

OD
X+K

PS
TP +Q$ STP +QV

Q$+K
OD

X+K
PS

TP +Q$ STP +QV

( T- TS )

- W( L
DP

TD+L
OD

X+L
PS

TP +LSTS )

由于
dπ
dQV

=
MγLλ( T- TS) QC

( Q$+KODX+KPSTP+Q$ STP+QV) 2
>0,说明企业利

润随着虚质量的提高而增加, 这解释了新产品上市初期, 企

业不惜成本进行广告宣传以促进销售、打开市场的原因。

3 结语

本文考虑到新产品上市后, 由于企业促销和广告宣传

使得新产品质量在消费者心目中的提升, 引入虚质量的概

念 , 建立了企业利润模型。通过模型分析, 得到如下结论 :

质量终稳时间 T*
S 与基本产品质量 QB 之间存在正比关系 ;

利润 π与新产品投放比例 " 之间存在正比关系 ; 利润 π

与虚质量 QV 之间存在正比关系 , 表明提高产品虚质量可

以增加企业利润 , 从理论上证明了现代市场中企业加大广

告宣传力度的必要性。
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Strategic Balance Study in the Process of New Product Development

Abstract: Based on the viewpoint that for newly marketed product, quality perceived by consumers can be improved by investing

capital and labor to advertise. A multi- stage quality model for new product, including market stage divided into primary stage and

subsequential stage, is introduced in this paper.Considering that quality promotion of new product at primary stage affects the

requirement rate of new product,revenue and cost of enterprise, a profit model is built under the cannibalization strategy of the

existing product,new product and competitor product to study the tradeoff between new product development cycle time and quality.

The analysis of our model shows that it Can help to guide the new product development and establish the firm’s marketing strategy.

Key Words: New Product Development; Time; Virtual Quality; Final Quality
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