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加强无障碍设施建设与管理，为残疾人等弱势群体

提供走出家门、参与社会生活的安全通道
邹南昌

5 月 19 日，是每年一度的全国助残日，意在唤起人们对残疾人等这一弱势群体的关注。

作为关注残疾人等弱势群体的一项具体体现是在城市中进行的无障碍设施建设。

1. 无障碍设施建设的意义与内容

无障碍设施是指为保障残疾人、伤病

人、老年人和其他社会成员充分参与社会生

活，方便走出家门时能通行安全、使用便利，

在道路、公共建筑、居住建筑和居住区等建

设工程中配套的服务设施。它体现了“以人

为本”的理念，同时是反映一个城市社会文

明程度的重要标志。

世界对无障碍设施的设计研究是在 20

世纪 30 年代开始的。当时在瑞典、丹麦就

有专供残疾人使用的设施。联合国成立后，

曾先后发布《残疾人权利宣言》、《关于残

疾人的世界行动纲领》等国际文件，均强调

残疾人无障碍设施问题。至 1961 年，美国

制定世界上第一个《无障碍标准》。我国在

1989 年，主要针对下肢残疾者和视力残疾者

的需要，颁布《方便残疾人使用的城市道路

和建筑物设计规范》（试行）。

目前，国际通用的无障碍设计标准大致

包括 6 个方面：

① 在一切公共建筑的入口处设置取代

台阶的坡道，其坡度应不大于 1/12；

② 在盲人经常出入处设置盲道，在十

字路口设置盲人辨向的音响设施；

③ 门的净空廊宽度要在 0.8 米以上，采

用旋转门的场所需另设残疾人入口；

④ 所有建筑物走廊的净空宽度应在 1.3

米以上；

⑤ 公厕应设有带扶手的座式便器，门

隔断应做成外开式或推拉式，以保证内部空

间便于轮椅进入；

⑥ 电梯的入口净宽均应在 0.8 米以上。

2. 天津无障碍设施建设的现状与

问题

天津目前有残疾人共 40.1 万，其中，盲

人 3.7 万。无障碍设施建设已取得了一定的

成绩：据调查统计，现已有科技馆、周邓纪

念馆、平津战役纪念馆、体育中心、滨江购

物中心、今晚大厦、保税区商务服务中心等

70 余座大中型建筑相继建设或改造增设了

无障碍设施；全市有 17 个居住小区建设有

无障碍设施。城市道路已建盲道 100 余公里，

坡道 5000 余处。特别是今年新建、改建的

城市道路和打通的“卡口”工程，均按规范

要求设置了盲道和坡道。天津无障碍设施建

设已开始向郊县城镇拓展。

天津无障碍设施建设中存在的主要问

题表现在：一是至今还没有一个整体的专门

规划。现在所进行的无障碍设施主要集中在

繁华地区，而且很多都是附属在其它工程中

完成的。二是规模太小，且无法形成配套成

片的无障碍系统。现今仅有 11%的大、中型

公共建筑和 3.14%的居民区有无障碍设施，

甚至连盲校门前都没有设置盲道。
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3. 管理滞后，盲道无法发挥使用

功能

天津市区已建盲道 100 余公里，使用效

果如何？能否给残疾人等弱势群体出行带

来安全和方便？今年全国助残日前夕，今晚

报记者曾在二位残疾人朋友的协同下对部

分地区的盲道进行了一次现场体验，结果却

不尽如人意。无障碍通道布满陷阱，因而呼

吁社会“树立‘无障碍’意识，给残疾人留

下条通畅的生活通道”。

无障碍通道的陷阱主要是盲道占压严

重。以主干道气象台路的盲道为例，该盲道

是今年配合打通平山道、气象台路卡口和中

环线、气象台路“卡口”工程而配套建设的，

全长近 1 公里，建成不久，即几乎全部被占

压。因沿街商店较多，有直接被大宾馆划做

停车场的，更多的是被各种机动车、非机动

车随意停放，以及被沿街摊点占用。盲道成

摆设，根本无法通行。

天津盲道被占情况非常普遍和严重，却

至今还没有具体部门对此负责，也没有引起

有关部门和社会的重视，治理难度很大。问

题的解决除了要提高全民的“无障碍”和“公

德”意识外，更重要的是要从制度入手，明

确管理部门的分工，从而加强设施的维护和

管理，使其发挥使用功能，成为`残疾人等弱

势群体走向社会的通道。

4. 提高认识，加强领导，创建无

障碍设施示范城

最近，经国务院批准，建设部、民政部、

全国老龄工作委员会、中国残疾人联合会联

合召开了全国无障碍设施建设工作会议。会

议总结部署了我国无障碍设施建设工作，启

动了首批创建无障碍设施建设示范城市活

动。天津市被列为首批“创建全国无障碍设

施建设城活动”的城市之一。为落实会议精

神，天津提出的创建总体目标是：新建城市

道路和建筑物无障碍设施建设率达到100%，

三年内原有主要道路和建筑物的改造面要

达到 20%。为抓好创建目标的实现，天津各

级政府和有关部门在提高认识，总结成绩和

经验，查找不足，研究制定切实有力的措施

的基础上，加强对创建全国无障碍设施建设

示范城市工作的领导，以确保创建目标的如

期实现。

（作者工作单位：天津市市政工程局）

科学决策是先进交通理论实施的关键

——对城市道路交通问题的反思

吴捷

近年来道路交通阻塞已成为很多城市

头痛的问题，解决交通问题也成了交通工作

的重中之重。经过多年的研究，道路交叉口

的功能、作用、问题、处理方式、解决的原

则、办法到目前几乎都已成定论。色灯控制

的交叉口采用分流、渠化、拓宽的方式有

效、可行、科学、经济谁也不否认（实例表

明此种交叉口通行能力已达近 8000 辆）。

单向交通能解决一定的交通问题，在具备条

件的地区应积极采用。市区中心不应建大型


