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1 安徽省乳品发展现状及趋势

1.1 发展现状 2O 世纪 9O年代以来袁 安徽省乳业走上
了发展的快车道袁进入快速增长期遥 到 2002年袁该省乳品
市场上形成一系列代表品牌遥
1.1.1 本地品牌遥 淤野 白帝冶合肥市保健食品总厂生产袁该
厂是目前该省最大的液态奶生产企业袁 年产液奶 12 000
吨袁主要产品是酸奶和消毒奶遥 在全省 50多个市县设有近
千个牛奶供应点袁并销往江苏尧河南等遥 于野 益益冶益益集团
淮南乳品厂拥有奶牛 3 500多头袁年产乳制品 5万 t袁占该
省乳品产量的 3/4袁是该省最大的加工企业遥 其产品主要有
奶粉尧消毒奶尧酸奶尧含乳饮料和冷饮遥 盂野 黄山冶黄山奶粉
虽然是地产老品牌袁但其价位与三鹿尧完达山等国内名牌奶
粉持平袁突破了地产小品牌惯走低价市场的老路袁在该省各
地均有稳固的销量遥榆其他地产品牌主要有安庆野 皖河冶尧蚌
埠野 和平冶尧淮北野 香山冶等袁产量较小袁主打本地鲜奶市场遥
1.1.2 外地品牌遥淤上海野 光明冶1997年进入安徽省袁占领安
徽省市场是其西进战略的重要一步遥 凭借强大的广告攻势
和终端投入力度袁 光明轻而易举地成为该省乳品市场的主
导品牌之一袁其市场占有率名列第 1遥 于南京野 卫岗冶2000
年 5月进入安徽省袁同年 8月兼并芜湖乳品厂袁并且北上进
入阜阳尧淮北尧蚌埠等地区遥 主要通过各大卖场和送奶上门
拓展市场遥 盂内蒙古野 蒙牛冶也已进军该省遥

此外袁安徽省市场上主要还活跃着伊利尧三鹿尧黑牛尧妙
士等液奶品牌和完达山尧圣元尧秦俑尧雅士利等奶粉品牌以
及雀巢尧荷兰乳牛等国外品牌遥
1.2 安徽省乳品市场竞争态势及乳业发展趋势 安徽省

乳品市场品牌众多袁竞争激烈遥野 光明冶尧野 蒙牛冶野 伊利冶等国
内知名品牌在产品品质尧价位和渠道等方面占有一定优势袁
基本上成为市场中坚力量袁在具体做市场时袁它们都有自己
的一套策略和方法遥 光明自 1997年大举进军以来袁对安徽
省市场一直非常重视袁而且投入很大遥 对光明而言袁该省是
其西进的野 桥头堡冶袁只有巩固和占领该省市场袁其西进战略
才会有保障遥光明拓展市场的法宝有 2个袁电视报刊等媒体
上强大的广告攻势尧 社区宣传和送奶上门为特征的网络服
务遥近两年蒙牛作为湖南卫视野 超女冶的赞助商袁随野 超女冶红
遍全国而销量呈直线上升袁现在合肥约 70 豫的市场都是光
明尧蒙牛的袁在淮北尧芜湖尧阜阳等地光明尧蒙牛的销量也名

列前茅袁光明尧蒙牛已成为安徽市场当之无愧的霸主遥
与外地品牌相比袁地产品牌普遍受到当地政府的扶持遥

野 白帝冶是合肥市政府重点扶持的液奶生产企业袁近年来发
展很快袁现已占领合肥市瓶装奶 80 豫以及袋装奶 50 豫的市
场份额遥 白帝的下一个目标是争取在利乐包装或屋顶装等
中档市场大展手脚袁占据一席之地遥 在淮北袁在政府的支持
下与外地品牌抗衡袁香山已经脱颖而出袁不仅在社区订奶市
场占据一席之地袁而且在商场尧超市也保持了一定销量遥 此
外袁益益在淮南袁皖河在安庆袁黄山在黄山也都表现出一定
的实力遥可以说袁地产品牌在安徽各地市场与外来品牌形成
一种分庭抗礼的竞争态势遥
2 安徽省某高校乳业发展现状及前景

2.1 背景 安徽省某高校动物科技学院袁为了教学尧科研
的需要袁整合全院的人力和财力袁自 20世纪 70年代始设立
乳品研究所袁当年奶牛存栏数 30余头袁奶牛的副产品渊 即乳
品冤除了供教学尧科研使用外袁还有剩余袁研究所人员将其正
常生产加工后袁供广大教职工有偿食用遥随着科研教学的深
入袁开发出的乳品品种逐年增多袁并满足高校周边的乳品消
费者遥奶牛的副产品日产量达到 5 000 kg左右袁乳品品种包
括鲜奶尧酸奶尧AD钙奶等品种袁并每年通过省级技术监督局
和卫生局的检查袁成为当地奶业的一个知名品牌遥
2.2 现状 自 21世纪初袁由于居民收入水平的提高袁对食
品的质量和数量的要求也相应提高袁 某高校乳品由于其高
校的品牌和研发实力袁在消费市场大受欢迎袁每年高校乳品
销售收入以约 70 豫的增长率增加袁 至 2002年末销售收入
近 2 000万元袁成为某市三大乳品自主品牌之一袁形式一片
喜人遥 然而袁2003年安徽省发生野 阜阳奶粉冶事件袁该高校乳
品的销售量顿时下跌一半遥与此同时袁省外乃至国外名牌乳
品大举进入该省市场袁使得该省乳业受到严峻挑战袁该高校
乳业的发展面临前所未有的困境遥 今后的经营道路如何选
择袁 成为该研究所及该学院负责人不得不深思而进行战略
决策的问题遥
2.3 前景

2.3.1 该高校动物科技学院乳品研究所现状及发展潜力遥
该校乳品研究所是安徽省乳品行业研究所设立最早的单位

之一袁现有教授尧研究员 20余人袁副教授尧副研究员 30 余
人袁研发实力雄厚袁再加几十年的生产经营经验和较为雄厚
的资金积累袁资金上已形成野 以所养所尧滚动发展冶的良性循
环遥 该研究所的研发潜力和资金的流动性为该研究所的未
来发展奠定了良好的基础袁未来发展的潜力巨大遥
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2.3.2 该高校乳品的未来发展前景遥
渊 1冤取决于当前对资本运营方式的决策遥 如上所述袁通

过资本运行实现规模扩张和效益扩张袁 已成为我国乳业发
展的首选方式袁因此袁走规模化尧集约化强强联合的道路是
一种合适的选择遥如果决策者反其道而行之袁在激烈竞争的
乳品市场上袁势必造成势单力薄袁无规模效益袁整体竞争力
难以充分发挥袁使自己处于不利地位袁因而发展前景黯淡遥

渊 2冤取决于乳品业政策环境遥 1949年建国时乳品企业
只有 4家袁建国后党和国家十分重视乳品业发展袁积极扶持
旧中国遗留下来的小乳品厂恢复生产袁 并投巨资兴建尧改
建尧扩建一大批乳品厂袁使之以国有企业为主体的中国乳业
有了飞速的发展遥同时这些乳品厂也肩负起政府的职能袁承
担起野 菜篮子工程冶的重任袁该校的乳品就此起步并得到初
步发展遥 改革开放以后袁尤其是 20世纪 90年代以后袁国外
乳制品进入我国袁再加上自身的管理不善袁我国的乳品业受
到强烈冲击袁 以致亏损企业大量增加袁 该校乳业也走入低
谷遥近年该校乳品研究所充分发挥自己的人才研发优势袁在
安徽省相关部门的支持下袁开发出一系列新产品袁并通过省
及国家相关部门鉴定遥产品迅速占领市场袁以每年销售收入
约 70 豫的增长率增长袁形成自己的品牌袁并赢得越来越多
消费者的青睐遥
3 安徽省某高校乳业发展的 SWOT分析
3.1 乳业发展 SWOT分析

渊 1冤SWOT分析原理遥SWOT分析有 2个步骤院第 1步管
理者仔细评估公司的内部优势和劣势以及外部环境机会和

威胁遥 第 2 步管理者使用第 1 步的评估结果将公司置于
SWOT网格或矩阵的四象限之一渊 图 1冤遥

例如袁 如果 SWOT分析表明某公司享有很多内部优势
和很少内部劣势袁而且有很多环境机会和很少环境威胁袁公
司将被置于 SWOT矩阵右上象限袁同样袁如果公司有很多缺
陷袁它将被置于矩阵的左下象限遥 如图 1所示袁SWOT分析
也说明每一象限与多种不同战略相联系遥例如袁如果公司管
理者确定公司有相当多的内部优势和外部机会袁SWOT表
明公司应该通过合并尧 收购或发展内部新业务机会来野 增
长冶遥另一方面袁如果公司管理者确定公司有内部劣势袁但有
外部机会袁则 SWOT建议公司通过合资尧纵向一体化或不相
关多元化野 战胜劣势冶遥 对于其他两种 SWOT现象也有相应
的对策遥

使用 SWOT分析的方便性是 SWOT分析的重大优势之

一遥 此外袁SWOT有助于使管理者建设性的思考公司的外部
环境和内部优势与劣势遥 虽然 SWOT能激发对公司和外部
环境的思考和讨论袁 当它作为行业分析的工具也有许多缺
点袁最严重的缺点是它的主观性遥沿 2个 SWOT维度分析公
司是相当主观的袁 而且使用 SWOT的管理者可能遭遇来自
同一公司对公司沿这些维度位置的不同意见遥 SWOT分析
的另一缺点是它的使用很难产生明晰的建议和决策遥
有鉴于此袁在对该校乳业进行 SWOT分析的同时袁将根

据其所处象限采取相应的对策方案袁 并对不同方案进行量
化评估袁从而作出相对科学的决策袁避免 SWOT分析的主观
性等缺点遥

渊 2冤某高校乳业 SWOT分析遥安徽省某高校乳业发展的
优势在于院淤该高校乳业历史发展较为悠久袁已有 30年历
史袁其生产尧经营尧管理尧研究开发等经验较为丰富袁市场也
初步形成自己的销售网络袁生产经营也成一定规模袁其乳品
成为某市三大自主开发品牌的事实袁 也表明其自身具有较
强的市场竞争力和综合实力遥于该高校乳品研究所渊 如前文
所述冤具有高级职称以上的研发人才达 50余人袁其开发出
不同系列的新产品得到国家乳品监督管理部门的检测认

可袁可见其研发实力不同凡响袁具有相对优势遥 盂高等学校
是人才的培育基地袁是高新技术产品研发基地袁具有良好的
社会形象和信誉袁 因而其科研场所生产出的成果容易为社
会公众认同遥 该高校乳品研究所生产研发出的乳品同样也
容易为消费者欢迎袁但在激烈的市场竞争面前袁高校乳品业
的发展也受到严峻的挑战遥

因而该高校乳业发展的政策环境发生了不利的变化遥
除此之外袁该高校发展乳业的劣势还在于院乳品研究所虽然
研发人才济济袁 但市场销售理念和销售网络远远不能与名
企乳业相提并论袁 其规模效应也远远无法与国内外乳业集
团相抗衡袁因而在市场竞争中处于不利地位遥 现举一例袁放
眼我国乳业伊利尧蒙牛尧光明尧三元尧三鹿尧完达山六大巨头袁
仅伊利乳业 2005年完成销售收入达 100亿元袁约占国内市
场销售总收入的 13.34 豫袁 而该校乳业 2005年销售收入仅
为 2 200万元袁是伊利乳业销售收入的 0.22 豫遥
就外部环境而言袁随着 WTO的加入袁国外品牌进入国

内市场袁据有关资料统计袁如雀巢以 19.29 豫的市场综合占
有率在国外品牌中蝉联冠军遥 国内品牌更是不甘落后袁光
明尧伊利尧蒙牛等名企乳业纷纷大举进军安徽省市场袁据有
关资料记载袁上述 3品牌市场占有率达 52.84豫遥 安徽省乳
业名牌野 益益冶尧野 白帝冶利用区位优势也形成了该市一定的
市场占有率遥 国内外的名企乳业强有力的竞争对该高校乳
业发展形成了严重的挑战和威胁遥尽管如此袁该高校乳业仍
然存在巨大商机袁根据 2000年国家计委及国务院发展研究
中心农村部所作的调查袁居民收入每增加 10 豫袁乳品消费
量相应增加 0.32 豫遥 由于我国经济每年以 9 豫左右的增长
率快速增长袁居民收入也稳步增长袁特别是国家提出建设社
会主义新农村战略的实施袁农民的收入也将得到快速增长袁
为乳品消费开拓农村市场创造了有利条件遥 据欧洲分析公
司 Landerll Mills分析袁未来 10年全球乳品市场将产生原料
乳供应缺口 224万 t袁 到 2010年全球乳品贸易需求量将在
500万 t的基础上增加 100万 t袁 这在新增 100万 t乳品贸

战胜劣势 增长

主要环境威胁

重要内部优势

重组 多元化

重要内部劣势

无数环境机会

图 1 优势尧劣势尧机会和威胁矩阵
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易中袁中国的乳品需求量将达到 21.6万 t袁就全球 100万 t
的乳品需求来预测还存在 60万 t的供应缺口袁因此袁乳品
市场还存在着较大的发展空间袁 该高校乳业也存在较好的发
展机遇遥 综合上述分析袁该高校乳业优势和劣势均较明显袁
挑战多于机遇袁困难与希望同在袁因此该乳业位于 SWOT矩
阵第四象限遥根据 SWOT分析原理袁该乳业发展应采取多元
化战略遥
3.2 该高校乳品业发展决策方案 SWOT分析 在同样的

国家政策环境下袁该校及其乳品研究所面临 2种决策院方案
1为该高校及其乳品研究所依靠自身力量发展乳品业的同
时袁与其他名企乳业进行合作经营袁取长补短袁但保持相对
的独立性袁发挥各自优势袁实现野 1+1>2冶的效果曰方案 2为该
高校及其乳品研究所与另一家知名乳业合资开发经营袁强
强联合袁走规模化尧集约化道路袁形成自身竞争优势袁从而在
市场立于不败之地遥 下面予以详述院

渊 1冤方案 1 SWOT分析遥 方案 1认为该高校乳业应与另
一名企乳业进行合作经营袁 这就意味着合作双方保持较强
的独立性袁属于较为松散的联合经营遥 其优势在于院可以充
分发挥各自的优势袁对于该高校乳业和其合作者而言袁其乳
品研发能力均能得到充分发挥袁 双方各自的积极性能充分
发挥袁列入合作方面的资源能得到充分共享袁优势互补袁取
长补短袁若合作成功袁能取得野 1+1>2冶的效果遥高校品牌的无
形资产和名企乳业的品牌更容易为广大消费者认可接受袁
可为合作经营后的企业集团提供更为广阔的消费市场袁即
提高其市场占有率遥合作经营的优点在于院可充分发挥原两
个主体的积极性袁如果能妥善处理两合作主体之间的关系袁
就能形成野 1+1>2冶的效果袁反之袁如果不能妥善处理两利益
间的关系袁形成不了合力袁就会失去合作的基础遥 其劣势在
于院由于合作双方合作关系较为松散袁易产生责任不分尧职
责不明的情形遥合作基础不牢袁因而难以形成很强的核心竞
争力遥 一旦发生形势变化袁之间互补性不强时袁合作基础就
容易破坏袁两者就会分道扬镳袁宣告合作失败遥

渊 2冤方案 2 SWOT分析遥 方案 2认为某高校乳品业应联
合乳业名企走合资经营的道路袁现根据 SWOT原理可知袁该
方案优势在于院 淤某高校乳品研究所具有较强的研发实力
与乳业名企研发机构合力袁 可以为合资后乳业集团提供强
有力的技术质量品牌保障遥 于高校品牌的无形资产和名企
乳业的品牌更容易为广大消费者认可接受袁 可为合资经营
后的企业集团提供更为广阔的消费市场袁 即提高其市场占
有率遥 盂名企乳业成功的管理制度和管理经验运用于合资
后的企业集团袁更易发挥规模效应袁提高经济效益遥 榆该高
校乳业其产品可通过名企乳业的较为发达的销售网络经营

销售袁从而提高销售收入遥该方案在具体实施当中的优点在
于院 它使名企乳业投资完全控股某高校乳业袁 使之成为一
体遥 可避免合并后的原 2个企业管理人员产生不必要的矛
盾和纠纷袁从而提高管理效率遥 该方案的不足之处院高校人
才与企业的管理人员在经营理念尧 市场开发等方面存在较
大差距袁整合成一体难度较大袁需要较长的磨合期袁对当期
的经营效益会产生一定的影响遥

以上为方案抉择的定性分析袁为更能说明问题袁笔者将

上述方案列表评分如下遥
评分的 5个关键因素院A为核心竞争力袁B为资本的运

营效率袁C 为产品的品牌优势袁D 为管理者积极性及互补
性袁E尧市场销售份额等 5项指标遥 评分标准为院核心竞争力
满分为 30分袁易形成核心竞争力者为 30分袁不易形成核心
竞争力者为 15分遥资本运营效率满分为 20分袁资本运营便
于发挥统合优势尧效率较高者为 20分袁较低者为 10分遥 产
品的品牌优势满分为 20分袁兼有合作双方优势者为 20分袁
否则为 10分遥管理者积极性及互补性满分为 20分袁管理积
极性及互补性充分发挥者为 20分袁否则为 10分遥市场销售
份额满分为 10分袁市场占有份额兼有联合前两者份额者为
满分袁否则为 5分遥

评分说明院方案 1由于为合作经营方式袁A合作双方保
持相对的独立性袁因而不易形成核心竞争力袁得 15分曰B资
本运营相对松散袁故效率较低袁得 10分曰C该方案能兼顾合
作前两者品牌优势袁 得 20分曰D该方案能充分发挥双方管
理者积极性袁 得 20分曰E该方案能兼有双方合作前市场占
有率袁得 10分曰合计得分为 75分遥 方案 2由于为合资经营
方式袁A较易形成核心竞争力袁得 30分曰B资本统一运营效
率较高袁得 20分曰C该方案能兼顾合作前两者品牌优势袁得
20分曰D该方案相对而言袁 双方管理者积极性较难充分发
挥袁 得 10分曰E该方案能兼有双方合作前市场份额袁 得 20
分曰合计得分为 90分袁具有明显优势遥
4 结论

综上所述袁安徽省某高校乳业发展环境较好袁就消费市
场而言袁人均消费水平呈逐年上升趋势袁乳品的消费人群呈
逐年增多袁更为重要的是袁我国目前人均消费奶量远远低于
世界平均水平袁 乳品的供应远远满足不了消费者对乳品的
质量和数量的需求袁说明我国开发牛奶市场的潜力很大袁这
为该高校乳业发展提供了难得而良好的机遇遥 但如何把潜
在的市场转化为现实的市场袁 需要做大量的工作遥 另一方
面袁乳业市场竞争相当激烈袁经济的全球化和自由化使得奶
业的国际化尧全球化趋势更加明显遥 一是来自澳大利亚尧新
西兰等牛奶生产成本相对较低地区乳品进口增加较快袁二
是随着乳品市场细分化程度提高袁 竞争的焦点将是发挥乳
品品牌效应和经济效益及规模化尧集约化水平遥因此我国乳
业面临严峻威胁和挑战袁乃至该校乳业更是如此遥据分析可
知袁通过资本运营袁实现规模扩张和效益扩张袁已成为我国
乳业发展的首选方式遥对于当前乳业发展面临形势袁我国乳
业袁通过迅速扩张资本规模袁强强联合袁打造乳业的航空母
舰袁提高竞争力袁是非常必要而又紧迫的遥
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方案 方案 1 方案 2
要素 A B C D E A B C D E
满分 30 20 20 20 10 30 20 20 20 10
得分 15 10 20 20 10 30 20 20 10 10
合计 75 90

表 1 方案 1尧2得分比较 分
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