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基于 CSCW的协同物流商务系统 
谈  冉，严新平，薛胜军 

(武汉理工大学计算机科学与技术学院，武汉 430063) 

摘  要：协同物流商务是一种新的软件和服务策略，它利用 Internet 技术将物流企业的市场、服务、客户等统一在一个全球知识网中，成
为物流企业管理信息系统与电子商务两大应用的结合点。该文从协同物流商务的特点出发，分析了协同物流商务的商业逻辑模型，结合湖
北省交通物流信息平台的开发，给出了协同物流商务系统信息平台体系结构模型，并对其系统功能进行了分析。 
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Collaborative Logistics Commerce System Based on CSCW 
TAN Ran, YAN Xinping, XUE Shengjun  
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【Abstract】Collaborative logistics commerce (CLC) is a new software and service strategy, which unites the market, service and customer etc. of
the logistics incorporation into the global net of knowledge with the technology of Internet, and it is the conjunction of the application between the
information management system of logistics enterprise and E-commerce. This article sets out from the characteristics of collaborative logistics
commerce  and analyzes the commercial logical model of collaborative logistics commerce, describes the systematic structure model of the system
information platform of collaborative logistics commerce through the exploitation of the information platform of the traffic logistics in Hubei
province, and analyzes the function of the system. 
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1 概述 
在支持物流企业联盟和第三方物流的商品化软件中，主

要包括运输管理(TMS)、客户关系管理(CRMS)、仓储管理
(WMS)等物流企业运作环节中要用到的各信息单元和与之相
应的信息处理系统[1]。协同物流商务 (Collaborative Logistics 
Commerce，CLC)是一种新的软件和服务策略，它将上述信
息单元集成在一起，并且利用Internet技术将物流企业的市
场、服务、客户等统一在一个全球知识网中[2]。图 1 给出了
协同物流商务的抽象描述。 
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图 1 协同物流商务的抽象描述 

可以看出，协同物流商务平台已经超出了传统的管理信
息系统的内涵，成为物流企业管理信息系统与电子商务两大
应用的结合点。它是电子商务的一种综合实现模式，同时又
是一个基于Web的应用系统。通过与企业其它信息系统的集
成，它使企业能够释放存储在内部和外部的各种信息，使企
业员工、客户、供应商和合作伙伴能够从单一的渠道访问其
所需要的个性化信息[3]。从定义中可以看出，CLC的重点不
在于因特网上的交易过程，它强调利用信息技术来解决整个
物流过程中有效管理、增加价值和创造商机的商务活动。即
CLC的重点在于集成价值链的物流管理与优化。总的来说，
CLC具有以下特点： 

(1)协同物流商务通过商业契约合作，实现共享资源与利
润，共同承担风险，从而将不同企业的最具价值的资源，有

效地组织在一个合作的虚拟物流企业联盟之内，最终达到提
高联盟的竞争能力与获得更大利润空间的目的。利润共享、
风险共担的契约合作关系，由此构成了 CLC 的业务流程   
基础。 

(2)CLC将物流过程从企业内部延伸到了企业之间。这就
要求货物的相关信息能够被供应链中所有的节点所共享，以
便企业能够根据货物的需求及时调整自己各种物流作业，比
如运输、仓储计划。有关货物的数据也不仅局限于一个物流
企业内部，而是分布在整个物流价值链中。因此对货物生命
周期数据的管理也将延伸到物流与物流企业甚至物流与生产
企业之间。可以说，协同所需要的知识的共享与专有知识的
保护构成了 CLC的技术基础。 

(3)CLC 通过 Internet 及数据管理提供的信息平台，构成
了实现业务流程与技术内容所体现的价值增值提速的基础，
即提高了单位时间内价值增值量或利润增加量。 

2 协同物流商务(CLC)商业逻辑模型 
支持 CLC是一个复杂的电子商务系统，要通过不同层次

的集成才能满足 CLC的商业需求。一般通过 3个集成层次来
描述协同物流商务的本质特征，它们就是价值集成、过程集
成与信息集成，如图 2 所示构成了协同物流商务的集成价值
链模型。 
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图 2 协同物流商务的集成价值链模型 

图 2 中的集成信息网是指不同企业的信息系统(称之为
核心业务组件)通过标准的数据格式或者语义元模型相互连
接，在一定的权限控制下，可以相互访问以及进行数据传递，
从而形成了一个网状结构。集成过程网则遵循统一的过程规
范，企业在相同的过程规范的控制下进行业务活动，各自贡
献自己特有的业务过程(称之为核心业务过程)，从而实现了
过程集成。通过CLC底层信息网与过程网的技术支持，物流
企业和客户之间以及企业与企业之间可以更快地相互联系、
谈判、签约以至组建物流企业联盟。因此，不同经济实体之
间在位置上可以说是透明的，不存在认知壁垒，这种相互联
系、相互认知在逻辑上形成了一个网状结构，称之为集成价
值网[4]。 

从图 2 可以看出，在整个协同物流商务过程中，集成信
息网处于最底层的基础架构上，集成信息网实际上是数据和
应用的松散的耦合集成，即一个不依赖于具体数据源的统一
数据模型。这个数据模型对应着Internet知识系统元框架中的
本体模型。事实上，协同物流商务是Internet商务神经系统的
一种具体实现，它的关键部件就是按照本体论建立起来的元
框架模型(Meta-model)，在商业上称为E-Hub，因为它起到了
多种离散系统互连的作用[5]。如图 3所示。 
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图 3 CLC作为 E-Hub互连不同的物流自动化系统 

CLC 的另一个关键属性是所有的信息仓库都具有
Internet 可视性并且可被全局存取。通过标准浏览器，一个
CLC用户可以在一定权限控制下从物流企业信息系统中任意
浏览所需数据。从这一方面来讲，协同物流商务增加了商务
流转过程的透明度，打破了企业之间的地理位置鸿沟：The 
Internet=Global Transparency。 
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图 4 The Internet=全球透明 

随着商业智能(Business Intelligence)技术的不断发展，融
合了数据仓库、数据挖掘技术的智能 E-Hub已经演变成为商
业智能的标准成分。作为协同物流商务的神经中枢，可辅助

企业进行商业分析与决策，并且为商业智能解决方案提供了
统一的、基于 Web、易于融合多种数据源和应用系统的界面。  

建立协同物流商务信息平台就是要为第三方物流企业建
立企业信息门户，协同物流商务的目的让物流企业能够管理
货物的全方位信息，并让企业与其它合作伙伴，尤其是与货
物的供应商及客户，通过Internet共享这些信息[6]。图 5 是协
同物流商务统一体系模型。 
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图 5 协同物流商务统一体系模型 

3 协同物流商务信息平台体系结构 
最初的企业信息系统，由于当时各方面技术的限制，通

常采用简单的C/S结构和结构化编程技术，应用范围也只是局
限在企业内部。到了 20世纪 90年代中期，随着Internet技术
的不断发展，企业的信息平台几乎无一例外基于大型关系型
数据库，采用面向对象技术和成熟的C/S结构。最近，出现了
基于Java三段式结构和Web机制的第 3 代真正的网络化信息
平台。企业信息平台的体系结构随着计算机软硬件技术的发
展而日益先进，体系结构由C/S结构到C/B/S结构，编程技术
从最初的结构化编程到完全的面向对象技术，采用的数据库
从关系型数据库到对象关系数据库[7]。 

当前先进的基于Internet的企业信息平台普遍采用Web技
术及大量业界标准，其体系结构如图 6所示。对于物流企业，
其体系结构整体可分为 5 层：即底层服务层、物流核心服务
层、物流应用组件层、应用工具层和实施理念层[8]。 
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图 6 协同物流商务信息平台的体系结构 

3.1 底层平台层 
主要指异构分布的计算机硬件环境、操作系统、网络与
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通信协议、数据库、中间件等支撑环境。操作系统上，Windows
由于成本低廉、界面友好，成为许多软件厂商的首选平台。
由于协同物流商务系统(CLCS)庞大的数据量和较高的性能
要求，因此底层数据库几乎都集中于 Oracle、SQL Server、
Sybase等大型数据库。  
3.2 CLC核心服务层 

核心服务层实际上就是一组对象模型，主要完成 3 个功
能：(1)向下连接并操纵数据库；(2)向上为 CLC 应用组件提
供基本服务；(3)为应用软件提供应用编程接口(API)以集成应
用软件。 
3.3 CLC应用组件层 

CLC 应用组件是由调用 CLC 基础服务的一组程序（界
面）组成并能够完成一定应用功能的功能模块。各物流信息
平台开发厂商都不断丰富自己的应用组件，统一的用户界面
也归入了应用组件层。目前，几乎所有的物流信息系统都支
持 Web方式的访问和操纵，较新的如 B/S结构的信息系统都
是以 Web浏览器为客户端。  
3.4 应用工具层 

应用工具主要指各种财务领域软件、Word等办公用软件
以及所有 CLC 以外的其它应用软件，CLC 通过多种方式与
这些应用软件实现集成。 
3.5 实施理念层 

CLC归根结底不是企业的经营管理模式，而只是一种软
件工具，这种软件工具只有在先进的企业运作模式下才能发
挥其作用，因此CLC的实施几乎都离不开SCM、JIT等先进的
管理理念和质量标准[9]。只有在这些先进思想的指导下，CLC
的实施才能确保成功并发挥较大的作用。 

4 协同物流商务信息平台的功能分析 
协同物流商务信息系统是一个基于 Internet 的复杂商务

信息系统，它不仅局限于传统的物流操作的核心功能，比如
运输、仓储等，而且随着物流商务活动的扩展，其信息系统
的功能在外延上逐渐扩大，以下就协同物流商务信息系统的
功能分别从核心功能模块和扩展功能层次两方面进行系统分
析，通过这些分析，为开发一个合理的协同物流商务信息平
台提供理论上的支持。 

协同物流商务信息系统(CLCS)是集成并管理与物流有
关的信息、过程和人与组织的软件。它为不同地点、不同部
门的人员营造了一个虚拟协同工作环境，使其可以在同一数
字化的信息模型上一起工作。在这种虚拟环境中，CLC是所
有信息的主要载体，而且在集成化的物流管理过程中，可以
对它们进行创建、管理和分发。从CLC的体系结构和在第三
方物流企业的实施情况分析，其核心功能主要包括以下几个
方面[10]：运输管理模块，仓储管理模块，客户管理模块，结
算管理模块，决策支持模块，电子商务功能，应用集成等，
其中前 5 项功能是CLC系统应具有的基本功能。其功能模块
如图 7所示。 

协同商务环境下物流信息系统整体采用企业信息网状管
理图，在同一系统中，各信息点之间的关系采用网状结构，
即若找到某一个信息点，则与这个信息点相关联的所有信息
都被找到。例如：若查询到某一批货物的信息，那么与这批
货物有关的产品的基本信息（供应商，数量，成本，费用）、
产品现时状态、产品库存信息、产品结算信息（货物的有关

资料能自动输入结算管理模块进行结算）等，都可以在统一、
即时协同的环境中工作。 
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图 7 CLC的核心功能模块 

5 结论 
本文从分析协同物流商务信息平台的商业模型及其体系

结构出发，主要针对交通物流企业，同时考虑到物流企业联
盟对物流信息平台的需求，分析了物流信息平台的应用体系
结构，提出了协同物流商务信息平台的总体网络结构图和功
能模块层次结构图，对协同物流商务信息系统的开发模式进
行了较为深入的研究。 

通过建立协同商务环境下物流信息平台，整合产业价值
链中 SCM 和 ERP 之间的关系，使各种物流活动能有效地监
控，促进物流活动的高效和顺畅，并进一步完善物流企业内
部及与其他相关信息的交互、监控和调整市场供求状况，为
顾客提供增值服务。物流信息平台将成为第三方物流企业的
核心竞争力。 
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