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摘 要：以RSS技术的出现为背景，叙述了RSS信息推送服务的作用及其优势，并以武汉理工大学数字图书馆中心 

门户网站为例，分析了RSS信息推送服务在我国的应用，对其今后的发展前景进行了展望。 
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O 前言 

信息服务是指以信息用户为导向、以信 

息服务者为纽带、以信息服务内容为基础、 

以信息服务策略为保障的服务，其主要功能 

是保证信息使用者全面、准确、及时、高效地 

获取和使用信息。在今天，信息资源的充溢 

不断对用户获取信息提出挑战，但新理念、 

新技术在 Intemet上的应用又极大地推动着 

信息服务的发展。RSS信息推送服务即是其 

中的一种。本文拟对基于网络环境下的RSS 

信息推送服务这一新的信息服务模式进行 

分析，并对这一新的信息服务模式在我国的 

应用提出自己的看法。 

1 RsS信息推送服务 

对于经常上网冲浪的人们来说，也许会 

看到越来越多的网站或者 Blog上出现橙色 

的XML标志，这就是目前正在我国悄然兴 

起的RSS订阅新闻服务。从2003年秋天， 

RSS技术进入国内博客的视线后就以惊人 

的速度发展起来。越来越多的网站，特别是 

主流媒体网站也都开始提供 RSS-支持。 

RSS，可以解 释为 Rich Site Summa~，即“丰 

富站点摘要”；也可以解释为Really Simple 

Syndication，即“真正简单的聚合”。它实际上 

是一种用于共享新闻和其它Web内容的数 

收稿日期：2o05—06—23 

作者简介：杨汉妮(1963一)，女，馆员，发表论文ll篇。 

170 科技进步与对策·7月号-2005 

据交换规范。这种技术可以自动浏览和监视 

某些指定网站的内容，将这些网站的内容定 

时传送给用户并自动更新。 

在庞大又复杂的互联网上，用户常会遇 

到两个大问题：第一是如何在浩瀚的信息海 

洋中找到自己需要的内容；第二是如何能跟 

上瞬息万变、永不停息的新知识和新内容。 

像G00GLE和百度这样的搜索引擎解决了 

第一个问题，因而成为第一代互联网工具的 

代表。而第二个问题的解决方法目前正悄然 

兴起，这就是基于RSS和AT0M技术的网络 

内容“推”(push)技术，一个可以使成千上万 

信息使用者更高效、更便捷地跟踪网络信息 

变化的第二代互联网工具。何谓RSS“推”技 

术?简言之，用户只要在本地定义所要阅览 

的内容和来源，新信息就不断地被实时“推” 

到用户面前，而毋需用户在多个网站间“冲 

浪”，造成无谓的时间、精力的浪费。但网络 

内容“推”技术的意义远不止局限于用户端 

信息的“实时更新”。其重要意义主要表现在 

以下方面： 

(1)支撑起了互联网上崭新的“信息发 

布平台”。网上信息发布不再被少数“寡头” 

企业垄断，每个内容提供者，无论企业还是 

个人，都可以利用这个平台向所有用户“推” 

出他们的信息内容，而不再受“中间高”的过 

滤和延迟，从而极大地扩充了网上信息的范 

围和内容，为整个社会的信息共享提供了更 

广阔的空间。 

(2)为信息接收者提供了一个“聚合工 

具”。第一次使用户对互联网上的内容进行 

集中管理，聚焦于所需信息，从而保证获取 

信息的全面、及时、准确和提高使用信息的 

效率。 

(3)为信息服务提供了新的模式。通过 

编辑、整理相关信息及时推送服务使专业人 

员紧跟全球动态，把握专业发展方向，始终 

与世界保持同步。 

另外RSS推送服务在使用方面的优点 

还表现在以下3个方面： 

(1)没有广告或者图片来影响标题或者 

文章概要的阅读。 

(2)用户可以加入多个定制的RSS数据 

源，从多个来源搜集整合到单个数据流中。 

(3)使用方便，获取信息无须任何帐号 

和密码，比电子邮件定制更加快捷。 

2 RsS信息推送服务的运用及实施 

情况 

2．1 国内外情况简介 

国外的 RSS技术 发展 比我国早 10多 

年，但其发展速度令人瞩目。RSS技术在西 

文发达国家，尤其是在美国，已经达到了相 

当大的规模。据不完全统计美国提供RSS信 



息推送服务内容的网站数目在2004年9月 

已经有了 l9万 5千余家，RSS市场内容提 

供商则不仅有许多博客网站和个人，更多的 

是那些认识到RSS信息推送技术的先进性、 

优越性的商业网站和专业机构。其中代表性 

的有华尔街 日报电子版，纽约时报电子版及 

迪斯尼公司的企业内部知识平台。RSS信息 

推送服务的用户数也取得了飞速的发展，从 

2001年 8月的 l0万用户激增到 2004年的 

近 900万。 

我国从2003年才引入此技术，但发展 

很快。据看天下(专业RSS技术和服务开发 

商)统计，仅用 1年时间，目前国内了解RSS 

技术和用途的互联网用户达 50万，利用 

RSS阅读器软件使用阅读 日常新闻和其它 

资讯信息推送服务的用户达20-30万，而提 

供 RSS内容的门户、企业、个人网站数也达 

到 l 000以上。虽然有很多网站是较小的甚 

至是个人网站，但是在这当中，也有很多国 

内知名大网站，如“博客中国”网站推出了15 

个频道 RSS新闻服务，新华网推出了RSS 

聚合新闻服务，天极网，中国软件网，中国汽 

车网等推出了RSS新闻服务。一些大的搜索 

引擎如新浪 、百度 、Google中文等也推 出 

RSS的相关信息推送服务。 

2．2 RSS信息推送服务在科研、教育中的 

应用 

RSS信息推送服务不仅限于订阅新闻 

等，其一个非常重要的作用在于如何利用此 

技术功能为科技和社会进步提供专业的信 

息服务，而这正是我国大多数人尚没有认识 

到的。笔者所在学校武汉理工大学图书馆在 

2004年对本校的 “材料复合新技术信息门 

户”及“交通运输工程信息门户”推出RSS推 

送服务，对科研和教学起到了积极的促进作 

用，不仅在国内高校图书馆界引起很大反 

响，纷纷尝试使用这一新的信息平台为教 

学、科研服务，同时也对宣传推广 RSS信息 

推送服务起到了促进作用。 ． 

武汉理工大学图书馆为了使广大用户 

能够更方便、快捷地阅读到数字图书馆门户 

体系更新的信息资源，2004年 l1月继材料 

复合新技术信息门户、数字图书馆中心门 

户、交通运输工程信息门户推出 RSS推送 

(也称为聚合)服务后，又增加了RSS推送栏 

目订阅个性化推送频道的服务，使用户在不 

打开网站内容页面的情况下阅读支持 RSS 

输出的网站内容，及时发现网站内容的更新 

和专题信息。本信息门户RSS推送采用即时 

更新与专题随机更新的模式。 

第一次使用，首先下载RSS阅读器，复 

制频道链接。然后运行 RSS阅读器，从文件 

菜单中选择“添加新频道”，将链接粘贴输入 

筐中，按照提示操作，将生成一个频道。最后 

点击频道名即查阅更新信息(系统会自动根 

据设置的时间间隔与网站保持同步)。 

以该馆数据推送频道为例： 

(1)数字图书馆中心门户 。频道链接 ： 

http：／／dlib．whut．edu．cn／rss／rss．php?column =4。 

能及时获得 “武汉理工大学数字图书馆”的 

全部更新信息资源。包括本站发布或修改的 

信息资源。若您对下面的个别类目感兴趣， 

可订阅个别频道。 

(2)材料复合新技术信息门户总频道。 

频 道 链 接 ：http：／／atmsp．whut．edu．cn／rss／rss． 

php?column =l；http”／／atmsp．whut．edu．cn／rss／ 

rss．php?colymn=2。订阅总频道(包含下面的 

两个频道)，能及时获得“材料复合新技术信 

息门户”的全部更新信息资源，若您对下面 

的个别类目感兴趣，还可继续订阅个别频 

道。 

— — 新技术专题。频道链接 ：http：／／ 

atmsp．whut．edu．cn／rss／rss1．php?column=2。该 

频道包含如下主题的信息：自蔓延高温合成 

与原位复合技术、梯度复合技术、纳米复合 

技术、陶瓷材料先进制备与烧结技术、薄膜 

材料技术、光电子信息功能材料、能源新材 

料 、生物医用材料、智能材料与结构 、生态与 

环境材料、材料设计。 

— — 动态及相关信息。频道链接：http：／／ 

atmsp．whut．edu．crdrss／rss2．php?column=3。该 

频道包含如下主题的信息：学术新闻、报道、 

材料学重要期刊、材料复合新技术学术会 

议、科技政策与法规、相关学科信息资源，招 

聘信息、求职信息、产品供求信息、常用搜索 

引擎、学科信息门户。 

(3)交通运输工程信息门户。频道链接： 

http：／／tte．whut．edu．CB．rss／rss．php?column=5。订 

阅该频道能及时获得交通运输工程领域的 

各种信息和服务。 

(4)RSS推送栏 目订阅个性化的推送频 

道。 

通过RSS信息推送服务，用户充分体验 

了RSS在门户网站中的信息过滤、搜集、推 

送和交流优势。比如如果一个人每天通常要 

浏览30个网

浏览网页的方式，就需要登录3O个不同站 

点搜寻每天可能发布的新信息，因为作为终 

端用户很难获知这些网站何时进行新信息 

的发布。在访问时，如果某个网站暂没有新 

内容，那么用户可能就要在 l天内多次访问 

某些网站。这种访问方式获取信息的效率 

低，随机性大。但如果将这30个网站放到一 

个浏览器或页面下，当某个网站有了新的信 

息发布，这个浏览器就能发出通知，显示更 

新内容，这样用户就不用登录很多网站，多 

次查找信息，节约了时间，也不会错过新信 

息，提高了信息的获取效率。就本质而言， 

RSS是一种信息聚合的技术，是为了提供一 

种更为方便、高效的互联网信息的发布和共 

享，使用户用更少的时间分享更多的信息。 

由于 RSS提供 自定义式的个性化服务， 

可以很好地将广告和推销置之门外，也避免 

了订阅邮件时带来的垃圾邮件，所以RSS得 

到了很多人的欢迎，尤其在 Blog技术普及和 

迅速发展的2003年，RSS曾被称为可以免 

除垃圾邮件干扰的替代物。同时对于RSS技 

术甚至有人这样描述：“RSS不是一个技术 

名词或标准名称，而是一个‘新媒体’的概 

念。这个‘新媒体’因其更好的时效性、个性 

化、可操作性和互动性而对传统平面媒体和 

互联网媒体产生着革命性的冲击”。武汉理 

工大学图书馆继创建了高校图书馆首个门 

户体系后，又率先在各个门户网站中推出了 

RSS推送服务，取得了初步的成果。以随机 

20天的统计情况看，订阅人数不断上升，每 

个工作日获取推送服务的读者占总读者的 

60％以E?从订阅的地域分布比例来看(如 

附图)，已经逐步引起海内外的关注，对促进 

科研和教学，以及宣传武汉理工大学均起到 

积极的作用。 

杭州 

斯 

学 

17％ 

附图 订阅比例示意图 
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从消费者动机看网络营销 

王战平，刘佳璐 

(华中师范大学，湖北 武汉 430079) 

摘 要：对网络消费者动机进行了分析和评述，并针对这些动机提出相应的措施。指出企业只有认识和了解了消费 

者的购买动机，才能有效引导消费者，提供令消费者满意的服务。 

关键词：动机；网络消费者；网络营销 

中图分类号：F724．6 文献标识码：A 文章编号：1001-7348(2005)07-0172-03 

向传统营销模式提出巨大挑战的网络 

营销正成为当今社会生活中的一个热点。它 

正以一种全新的模式影响和改变着人们的 

观念和生活。在企业对这种新生营销工具进 

行研究从而获得最大网上利润的过程中，消 

费者的购买动机是值得探讨的一个问题。 

1 关于网络消费者的购买动机 

动机是一种内在的心理状态，不容易被 

直接观察到或被直接测量出来，但它可以根 

据人们长期的行为表现或心理陈述加以了 

解和归纳。所谓动机，是指推动人进行活动 

的内部原动力，即激励人行动的原因；是刺 

激和促发行为反映并为这种反映指明具体 

方向的内在力量。网络消费者的购买动机是 

指在网络购买活动中，促使网络消费者产生 

购买行为的某些内在的驱动力。购买动机对 

购买行为起着支配作用，弄清了消费者动机 

就能有效预测消费者行为，从而指导企业管 

理者适时调整营销战略，满足网络消费者的 

需要和需求。 

人类的动机是复杂的、多层面的，消费 

者的购买动机也可能是由一种或多种动机 

协同作用的结果，因此有必要确定哪些动机 

最重要。在这里且将网络消费者的购买动机 

分为需要动机和心理动机两大类。 

1．1 网络消费者的需要动机 

3 我国RSS信息推送服务存在的问 

题 

(1)对RSS信息推送服务的认识不足。 

RSS信息推送服务的出现将会掀起一股改 

变大众阅读方式和获取信息方式的革命，但 

目前我国尚没有充分认识到这种发展趋势， 

因此相对于国外来说，国内专业大企业对 

RSS相对迟钝。目前在国内几乎还找不到一 

家像 《纽约时报》、《华尔街日报》那样提供 

RSS信息推送服务的有影响的传统媒体，也 

几乎找不到一家像Yahoo!、MSN那样提供 

RSS信息推送服务支持的门户网站。 

(2)缺乏对RSS信息推送服务功能的深 

入挖掘。目前RSS信息推送服务还仅限于新 

闻订阅等方面，类似武汉理工大学这样利用 

RSS信息推送服务为科研和教学提供深度 

专业服务的功能还没有得到充分认识和开 

发。实际上RSS信息推送服务可以用在社会 

经济、文化、教育、科技等方方面面，关键是 

充分了解信息受众的需求，提供全面、准确、 

及时的深度有价值信息。 

(3)RSS技术尚没有统一标准，不同门户 

有不同的版本，其功能还不够完善，给用户 

带来操作上的不便。 

4 RSS发展展望 

尽管 RSS信息推送目前还是少数人用 

的 “高新技术”，尽管还存在上述问题，但 

Rss信息推送不是一个简单的技术名词或 

标准名称，而是一个“新媒体”“一个新的平 

台”的概念。这个“新媒体”“新平台”由于其 

更好的时效性、个性化、可操作性和互动性 

而对传统的平面和互联网媒体产生着革命 

性的冲击。作为用户、内容提供商和RSS服 

务提供商，RSS这个“新媒体”是以什么技术 

实现并不重要，最重要的是实现这个“新媒 

体”的全部潜能，最终为用户提供最大的价 

值。相信随着人们对RSS技术及其信息推送 

服务认识的不断深入，RSS信息推送服务必 

将在我国各行业和领域得到快速发展，为信 

息共享和信息使用带来一个质的飞跃。 
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