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外语教学中合作平台的结构与功能


外语教学中合作平台的结构与功能

杭州师范学院外国语学院  钟丽佳*
摘  要: 为了提高学生的学业成绩，为了顺应教育社会化，培养社会所需人才的需要，我们把合作的观念引入教学系统，并以此来解决如何使学生学会、会学、好学、乐学等世界教育改革的热点问题。杭州师范学院外国语学院自2004年开始，在传统的核心课程板块和方向课程板块方向，增设一个复合课程板块。该板块课程以后现代主义认识论、学习论和课程观为基本理论框架，对课堂运作模式进行了大刀阔斧的重构，引起了大量合作学习的元素，为合作平台的研究提供了很好的实验场。笔者旨在通过对该板块课程的课堂模式和模式运作的课堂观察，探索和研究合作学习模式运作的内在机制，为完善复合板块课程的课堂模式提供理论支持。

关键词：合作学习理论   情感动因   自主学习   小组活动   效果评价

1．引 言

我国英语专业现行的教学大纲是2000 年4月颁布的。该大纲依据国家教委外语教学课题组所做的有关调查，第一次提出了培养复合型外语人才的任务。大纲提出了以学生为主体教师为主导，和培养学生组织能力交际能力思维能力和创新能力的教学原则。众所周知，教学是一种双边活动，既有教师的主观能动作用，又必须发挥学生的主观能动作用，只有把这两个作用有效地结合起来进行教学，才能达到良好的教学效果。从教育学理论或教学经验来看，没有学生的主动性与积极性，任何教学都不能成功。为了改进教学，提高质量，改变老师“一言堂”的传统教学模式，以学生为中心，让学习者在学习过程中掌握充分的话语权，笔者认为将合作学习法引入我们的外语教学是行之有效的。

合作学习在本世纪70年代初兴起于美国，并在70年代中期至80年代中期取得实质性进展的教学理论与理论体系。它侧重以群组为主，强调以学习者为中心，重视学习者的自我指导、个人发展、个性及内在的动机与合作意识。外语教育之所以是个合作项目，就是因为教师和学生必须共同努力来完成共同的使命－通过语言的运用使学生丰富自己的语言知识，提高语言技能。这就是一切外语教与学活动的出发点和归宿。

目前，合作学习模式已经广泛地运用于各类学科的课堂，也有很多研究成果通过具体的实验量化数据证明了合作学习模式的成功。但是很少有人打开这个模式的黑匣子，探究其成功的内在机制。合作学习的内在机制包括它的实践前提、情感因素的作用、评价方式与学习效率的相互影响。

语言学习中的情感是外语教学中渐受关注的新问题。在近十年发表在国内外语教学类的杂志论文，尚且没有从情感因素研究合作学习的研究，本文试图切入一个小口，把自主学习、合作平台、情感因素三者有机结合在一起讨论。

2．理论依据

2.1 哲学理论 

师生关系历来是各教育哲学流派所关注的重点，直接反映到教学观和课程观上。马丁.布贝尔认为，个人与他人的关系其实是我与你的关系而不是我与它的关系。我与它意味着我是在与物交往，我与你则意味着两个具有主体性的人的关系。这样，存在主义哲学本体论坚持人与人之间存在着互为主体的关系，每个人都是在与他人的交往、理解中存在。教学是要承担对个体的责任和义务，但这是主体间的责任和义务，是与主体的权利整合为一体的责任和义务。学生和教师在平等的对话交往关系中拥有一样的民主权利。胡赛尔认为，我们的日常生活才是唯一的真实世界，他提出的现象学实际就是要冲破自然主义和实证主义以及科学主义的限制，从而进入前逻辑的世界而达到对这个世界的直观。可见，教育若不关心人的生活世界，这样的教育有几分真实？教育必须真正扎根于生活，对生活的意义进行探询，才能

对学生的成长起到促进作用。因此，外国语学院复合板块课程介绍并探讨行为心理学、社会心理学、人类传播学和伦理学方面的一些基本概念，并要求学生用来分析英美文学作品中的人物，找到课本与现实生活的对接，让学生用已有的语言技能来展现后来获得的知识结构，给真正的语言合作学习提供了大展身手的平台。

2.2 心理学理论

心理学中的正相互依赖关系可以促进学生在主观和客观的学习中成绩优异。合作学习的课堂中，小组的成功依赖小组成员之间的相互帮助，不但确保了每名成员都掌握了全部信息，而且使人与人之间的相互联系更密切，对个体发展产生了正面影响。

从认知发展角度也同样论证了社会环境中个体间的相互影响能够促进学习。同时，皮亚杰（1950）认为，语言作为一种社会性和任意性的知识，只有在与他人的交互中才能被掌握。认知水平相似的同伴之间的话语，比如概念的解释等，比成人话语更有助于认知发展。合作学习过程中，学生不仅是语言学习的消极接受者，更是学习的主体。小组成员为了解决问题，完成任务，必须相互解释，说明某一问题，这对认知发展有利。

2.3语言及语言习得理论

海姆斯（1972）提出了“交际能力”这一概念，指出在语言教学中应把重点从结构能力转移到交际能力上来。语言学习仅限于监控和修整语言，并不能发展交际能力。因此，最好的学习课堂应该是学生能够理解听到的话语，而且可以直接、积极地参与到与他人的交流中来。合作学习的课堂就为学生提供了大量参与到真正意义的语言交流的机会，从而提高学习者的言语交际能力。

克拉申的监察理论认为，成人发展第二语言能力有两个独立的系统：无意识的语言习得和自觉的语言学习，前者更为重要。因此，中国的英语教学课堂时间应尽量给学生提供接近真实的语言环境，把学生引导到真正的言语活动交际中来。同时，情感过滤假设认为动机、自信和低焦虑是影响二语习得的关键。合作学习状态下的相互影响、相互合作的环境比个体的、相互竞争的环境更利于激发学习动机。此外，学习者更多地受到周围同伴的关注与尊重并及时得到信息反馈，将极大地增强自信心。合作学习的课堂帮助学习者展示更为广泛的语言功能并通过修正输出来扩大自己中介语的容量，从而比传统课堂更为有效地促进学习。

3. 外语教学中合作平台的结构和功能

目前，在应用语言学界，人们已经越来越认识到实验研究的局限性，本研究是以中国学生学习英语的真实课堂为研究环境，对小组活动进行观察、描述为主的实证性研究，采用现场录音、访谈和课后反馈的方式对外语教学中合作平台的结构和功能做定性分析。

针对基础教育《新课标》对新型英语教师的需求,笔者的导师杨小洪教授在2004年第一学期在英语教育专业二年级下开设了一门过渡性课程。分别从行为心理学和文学作品中提取供基本语言技能训练所用的基本材料，以 “人文英语”之名义作为选修课推出 ，每周2课时，共有21位学生选修。在课堂模式方面，老师引入了Humanistic Education, Experiential Learning, Communicative Language Teaching, learner-Center Education , Negotiated curricula和Task-Bases Language Teaching一系列理念，把备课的重点从如何组织单项技能的操练和知识的呈现转向如何建构一个能够促进学生相互交流、深入探讨和激烈思想交锋的学习环境，以便让学生在真实的语用环境中提高语言和思维的能力。在学习评估方面，老师摒弃了传统的考试方式，主要利用学生学习过程本身产生的材料来考察个体学习和小组讨论的质量、学生语言能力和学习策略的进步，并注意把个体思考和小组陈述所引起的反响（口头的和书面的）作为衡量学习和讨论质量的内在尺度。对本教学试验所做的期末问卷调查二十六项指标综合分析显示，学生对本试验课程的认可指数为83 .66（100为最高值）, 学习投入指数为78.18，学习满意指数为75.58。

根据以上观点，笔者对外国语学院《行为心理学与文学》课堂进行了近一个学期的实地观察，并且已收集了较为丰富的原始资料。通过对资料的整理和反思，拟从以下三个方面进一步展开对合作平台的研究： 1. 合作学习的前提条件；2. 合作学习过程中的情感因素动因；3. 合作学习的评价体系。

3.1合作学习的前提条件: 课前预习和课前小组讨论(自主学习原则，团队合作原则)

全班分成四个固定的学习小组，每组5人。小组成员轮流承担召集人、发言人和记录整理人的角色，完成课前讨论和小组陈述的基本任务，形成小组特有的学习风格。每个当值课堂陈述的小组既要单独完成课前小组讨论、课堂陈述、陈述概要、过程小结等任务， 又要在陈述后将小组成员分派到其他小组参加他们的课堂讨论，交流意见后再进行总结发言。以下是期末问卷调查学生对在该课程中相关项目的评估其分析结果： 
重要性  学习投入   学习满意

Intra-group Activities                   指数     指数       指数
Reading the material alone                75.3      68.76      65.88
Group discussion before class              87.6      85        83.52   
Presentation in class                      87.6     78.76      70.5
Cross-group Activities

Discussion with presenters                 72.94     70       68.24
Teacher’s responses to students’ questions    89.42     85        84.7

学生必须在课前通过独立研读，解读材料，形成对相关概念和知识的个体化建构。然后才有可能进行小组讨论，使各自的个体化建构在合作学习中得到重构。只有自主学习才能帮助学生确立自主的尊严和获得可持续发展的动力，真正的合作学习必须是构建在自主学习的基础上。基于自主学习的观念，有效教学应具有如下几个方面的特征：让学生明确通过努力而达到的目标，这样课前的自学就需要大家合作完成; 设计具有挑战性的教学任务，促使学生在更复杂的水平上理解,例如本课程第三部分关于价值观的内容难度较大,学生就必须依靠其他老师的帮助指导来完成预习；通过联系学生的生活实际和经验背景，帮助学生达到更复杂水平的理解;从数据的最后一项(Teacher’s responses to students’ questions)可以证明适时与挑战性的目标进行对照，对学生的学习有一个清楚的、直接的反馈。

合作学习模式的小组划分时要把握一个原则：有助于每个小组成员都能积极主动地参与学习过程。根据学生的语言学习能力、年龄、性别、英语知识水平、语言技能和背景等不同特质进行划分。教师可采用同质或异质的标准进行划分：同质划分－将特性相同者划为一组；异质划分－将特质差异者进行参差划分。从合作学习的功能来看，比较理想的是“组间同质，组内异质”的方式，即每个小组的成员特质构成相差不多，但小组内却各不相同。这样的划分形式有助于小组成员的互相帮助，共同进步。在异质组构成上，每个组的成员不超过5个，否则会出现“搭车”现象，同时注意每个组至少要有两个思想个性鲜明的同学，既要考虑到语言技能因素又要考虑思想个性鲜明的因素。材料的难度是梯度增加，适度的压力使学生不得不寻求外援，师生合作，生生合作相互融合。
3.2合作学习过程中的情感因素动因

合作学习是以课堂动态因素的互动合作为动力资源的一种教学活动。课堂动态因素主要是指教师群体和学生群体。在此调查中主要关注学生群体，课堂系统的开放性和不确定性增加了各种答案和进步的可能性，适度的压力和焦虑激发了学生的内在动机，导致知识结构不断调整和重构。新型的合作学习课堂模式中，从学生讨论时的表情可以关注他们情感的变化。开放式的课堂最利于闪现思想的火花。具体而又紧迫的任务，理解、整合和陈述准备方面的困难，以及相对固定而又面对面的学习伙伴关系，使得小组成为一种真实的学习和交流环境。在学生交流的过程中，往往出现这样的情况，说者内心有话要说，听者又急于知道说者内心鲜活的思想，每当说者遇到语言障碍时，大家便从各自的角度提示说者可能用上的词语，结果个体的思维引发了群体的共同思维，同时个体又在群体的思维提示下，找到了自己的语言。

合作外语学习在情感方面的作用表现在如下几个方面：首先减少了学习者的焦虑感。合作学习中，每个小组成员都有一种归属感。受关注和受评价的范围扩散，受评价的焦虑感降低。在人文英语的课堂上，没有书面测试，只有大家轮流机会平等的课堂讨论，学习的压力自然小了。其次增强了学习者的自尊心和自信心。在合作学习中，小组成员建立起积极的相互依赖关系，每个人的贡献都是小组成功不可或缺的一部分，每个人的价值和重要性都在小组成绩中得以体现。学习者的成功机会加大，又进一步增强自信心，形成良性循环。最后，增强了学习者的学习动机。合作学习中，学习者之间形成了学习材料、学习目标和奖励的相互依赖。这种积极的互赖关系激发学习者对所学科目的兴趣，这种内在动机比竞争学习中的外部奖赏对学习者来说意义更为重大。

同时我们也必须看到合作学习学生参与课堂决策在推动学生情感上起到的积极作用。每次下课后，老师都依据学生在课堂上的建议和隐性变化来修改教学计划，真正让同学参与到教学设计中。在课堂上要达到理想的教学效果，教师所要回应的是来自学生并经过讨论筛选的真实问题与困惑，是与学生的人生成长密切相关的问题，让学生真切感受到语言是成长的家园。

4. 合作学习的评价体系

对英语课堂的合作学习进行评价，可以使学生更加注重合作过程的行为表现，让他们在合作学习的经历中不断体验成功。评价还可以使教师获得较为准确的反馈信息，反思自己对合作小组的组织和对合作目标和活动的设计，以便做出及时的调整，发展更多有效的英语课堂合作学习方法。

合作学习的一个理论基础是以人为本，所以不再用传统的客观考评方式。而是用学生自评和老师再评的方式相结合，不再考试或论文，而是关注你在课堂上平时的表现，包括presentation, group processing, self reflection, 以及一些主观性的测评意见。从评价体系的量化结果，我们可以对学生认知策略和情感因素在合作学习前后的变化做一些理论分析。

评价体系的形式多种多样：组内成员自评、组内成员互评、小组自评、组间互评、教师自我评价、师生合作评价等。

期末问卷调查学生对在该课程中四个相关项目的评估其分析结果如下： 

重要性指数  学习投入指数  学习满意指数

new words and grammatical structures    68.24        63.76       61.18

logic structure of the content            78.82        81.26       74.12 

understanding and re-interpretation       90.58        81.26       74.12

efforts at integrative model building      90.58         75         70.58
（下转第46页）
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