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例8-1 系统运行维护与评价情景案例

—青钢管理信息系统的运行维护与评价

青钢管理信息系统在交付使用后，遵青钢管理信息系统在交付使用后，遵

照相应的管理规范，责成相关部门和个人负照相应的管理规范，责成相关部门和个人负

责具体的日常业务处理，记录系统的运行情责具体的日常业务处理，记录系统的运行情

况。青钢信息中心负责系统的维护，保证系况。青钢信息中心负责系统的维护，保证系

统的正常运行，包括硬件设备的更新与升级、统的正常运行，包括硬件设备的更新与升级、

计算机病毒的检测与清除、软件系统的修改计算机病毒的检测与清除、软件系统的修改

与完善、系统故障的排除等。与完善、系统故障的排除等。



系统运行至今，系统维护工作一直没系统运行至今，系统维护工作一直没
有间断，部分硬件设备已经被更新，部分软有间断，部分硬件设备已经被更新，部分软
件功能也已经被修改、完善。件功能也已经被修改、完善。

例如，在系统应用之初，开具销售发例如，在系统应用之初，开具销售发
票时必须针对一个客户的一个合同，而不能票时必须针对一个客户的一个合同，而不能
针对一个客户的多个合同开具销售发票。系针对一个客户的多个合同开具销售发票。系
统运行后，销售部门提出，希望在开具发票统运行后，销售部门提出，希望在开具发票
时能够进行更加灵活的处理，不受单一合同时能够进行更加灵活的处理，不受单一合同
的限制。为此，制定了相应的软件修改计划，的限制。为此，制定了相应的软件修改计划，
进行了软件功能的修改和完善。进行了软件功能的修改和完善。

例8-1 系统运行维护与评价情景案例（续）



在系统正常运行半年后，青岛在系统正常运行半年后，青岛

钢铁集团还组织相关部门人员及相关领钢铁集团还组织相关部门人员及相关领

域的专家对已实施的管理信息系统的工域的专家对已实施的管理信息系统的工

作情况、技术性能、经济效益进行了分作情况、技术性能、经济效益进行了分

析和评价并依据评价结果对系统进行了析和评价并依据评价结果对系统进行了

完善和修改。完善和修改。

例8-1 系统运行维护与评价情景案例（续）



管理信息系统的运行维护与评价阶段

的任务包括：

■维护系统的正常运行

■记录系统的运行情况

■系统的软硬件更新和维修

■系统的功能、性能、效益评价

8.1 系统运行维护与评价的任务
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8.2 系统的运行维护

（一）硬件系统的维护

（二）软件系统的维护

（三）系统的日常维护

（四）系统维护应遵循的步聚



（一） 硬件系统的维护

硬件系统的维护应该由专门的硬件维

护人员负责，而且一般需要同硬件厂商合作

来共同完成系统维护工作。硬件系统的维护

主要有两种类型：

（1）硬件系统的更新

（2）硬件系统的故障维修



（1）硬件系统的更新

■在更新前需要制定更新计划

■ 与硬件供应商、企业内部有关业务部

门及其它相关机构进行协调

■ 时间不能过长



（2）硬件系统的故障维修

■不应该拖延过长的时间

■应该配有足够的备用设备

■对于重要的应用系统，采用并行服务器结构



（二） 软件系统的维护

（1）正确性维护

（2）适应性维护

（3）完善性维护



（1）正确性维护（（保证系统功能正确）保证系统功能正确）

■系统测试阶段尚未发现的错误

■ 输入检测不完善或键盘屏蔽不全面引

起的输入错误

■ 以前未遇到过的数据输入组合或数据

量增大引起的错误



（2）适应性维护（（保证系统性能）保证系统性能）

■ 网络系统、计算机硬件或操作系统

的升级、更新

■ 应用软件功能的完善、改进

■ 制定维护工作计划

■ 对维护后的软件进行测试



（3）完善性维护（（扩展系统功能、改善系统性能）扩展系统功能、改善系统性能）

完善性维护指的是为了改善系统的

性能或者扩充应用系统的功能而进行的维

护，这些系统的性能或功能要求一般是在

先前的功能需求中没有提出的。



（三） 系统的日常维护

对于系统的硬件系统，不仅需要进

行适时的更新和突发性故障的维修，而

且需要进行定期的预防性维护。

例如在每周或每月固定的时间对系

统硬件进行常规性检查和保养。



（四）系统维护应遵循的步聚

（1）系统维护要求应以书面形式提出。

（2）制定系统维护计划。

（3）实施系统维护工作。

（4）整理系统维护工作的文档。
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系统评价工作的任务

系统评价一般是在系统不断地运行

和维护的过程中进行的，它是对已实施

的管理信息系统的运行情况、技术性能、

经济效益等进行的分析和评估。



8.3 系统的评价

（一）系统目标的完成情况评价

（二）系统的性能和实用性评价

（三）系统的直接经济效益评价

（四）系统的间接经济效益评价



（一）系统目标的完成情况评价

针对系统所设定的目标，检查已在

运行中的系统的实际完成情况。

(1)系统的硬件和软件环境是否能够满足系

统功能上的和性能上的要求?

(2)系统是否实现了系统设计提出的所有功

能?

(3)支出的经费、配备的人员是否超出了计

划安排等。



（二）系统运行的性能和实用性评价

(1)系统的应用是否使管理工作效率有所提高?

(2)系统的运行是否稳定?

(3)系统运行的速度如何?

(4)系统是否安全、可靠？

(5)系统的操作是否灵活、用户界面是否友好？

(6)系统对误操作的检测和屏蔽能力如何？



（三）系统的直接经济效益评价

直接经济效益是应用管理信息系统而

直接产生的成本的降低和收入的提高。

直接经济效益可以采用一般的经济效

益评价方法进行评价。

例如：计算由于系统应用带来的利润

增长、计算投资回收期、投资效果系数法、

德尔菲专家评审法等。



系统的直接经济效益的具体表现

（1）由于信息的准确性和及时性，销售收入
增加。

（2）更合理地利用现有的生产能力和原材料，
提高了产品的产量；

（3）更有效地进行调度，组织生产，减少了
停工产生的损失，提高了生产的效率。

（4）改善了企业的供应链，减少物资储备，
缩短了生产循环周期。

（5）掌握客户信息，及时收回应收帐款，降
低费用性支出。



（四）系统的间接经济效益评价

间接经济效益是指应用管理信息系统

给企业带来的管理变革、企业管理决策水平

的提高，从而为企业带来的经济效益。

管理信息系统的经济效益通常主要体

现在其运行过程中所产生的间接经济效益。



系统的间接经济效益主要表现

①系统的应用使企业信息的数量和质量得到
提高。

②系统的应用导致的先进管理思想和管理方
法的规范化应用。

③系统的应用使工作人员从繁重的重复性工
作中解脱出来，投身到更有意义的工作中。

④系统的应用提高对企业经营和管理数据的
分析能力，为企业制定经营战略、经营决
策提供更强有力的支持。



第8章 小结

管理信息系统的运行维护与评价



第8章 小结(1)

（一）管理信息系统运行维护与评价的任务

(1)维护系统的正常运行

(2)记录系统的运行情况

(3)系统的软硬件更新和维修

(4)系统的功能、性能、效益评价



第8章 小结(2)

（二）系统的运行维护

（1）硬件系统的维护

（2）软件系统的维护

（3）系统的日常维护

（4）系统维护应遵循的步聚



第8章 小结(3)

（三）系统的评价

（1）系统目标的完成情况评价

（2）系统的性能和实用性评价

（3）系统的直接经济效益评价

（4）系统的间接经济效益评价


