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摘 要.本文提出了建立住宅小区 !"#的设想(进一步讨论了由传统 !"#和办公自动化有效结合开发类似于智能化

物业管理的实用地理信息系统的构架(并提出了展望性的意见/
关键词.!"# 数字小区 实用地理信息系统 办公自动化

$ 引 言

0数字地球1是 !"#不断发展2完善与提高的必然

结果/设想一下(以后人类的生活空间将以数字形式表

示(这不能不说是一种进步2一种革命2一种产业性的

革命/!"#应用领域的不断拓展及其所带来的效率使

人们认识到了它的重要性和先进性/现在为人所熟悉

的0交通管理系统120消防系统120地籍管理系统1等都

是 地理信息系统的具体表现(随着0数字地球120数字

城市120数字政府120数字’’’’’’’1等观念的提出及地

理信息系统技术的日益成熟(同时也随着众多地理信

息系统软件平台的不断更新升级(地理信息系统已不

仅仅局限于起初的数与图的对应关系的建立(一方面

拓宽了地理信息系统开发者的开发方向(另一方面也

使更多的领域与地理信息系统联系了起来/

!"#应用领域的不断拓展说明这个事业的发展势

头和生命力(当然不管其怎样发展最终的目的都是为

了能给人类带来更便捷更高效的生活/所以地理信息

系统必须实用(这应该是地理信息系统开发的宗旨(建

立为人所用的实用地理信息系统/实用地理信息系统(
顾 名思义即实用(0实用1(英文为 34567869(:韦伯大字

典;中 解 释 34567869的 意 思 为.<=>94?=4@ 5AB

C=4D49>9579BEFG=5G7=H96=@9>4=?8689A7(译 成 中 文

的意思是0不断的时间来达到娴熟和精湛1/因此(实用

地理信息系统应是从实用的角度来讨论地理信息系统

的理论和技术(使之不断提高2完善和成熟/与研究性

和试验性的地理信息系统不同(实用地理信息系统必

须能够长期2稳定2有效的运行下去(建立这类地理信

息系统必须注重效益/
以 前(并 没 有 实 用 地 理 信 息 系 统&34567865E!"#-

这种提法(但地理信息系统的产生和发展却是在不断

实践中进行的/它不像数学靠着逻辑推理和定理证明

就可以不断的发展(不像物理和化学靠着不断地试验

就可以产生令人惊叹的结果(也不像绘画与作诗可以

充分发挥人的想象(它是一种综合产物(这种综合的结

果反映在很多方面.

&$-自然和人文的综合.一个地理信息 系 统 既 可

以描述自然现象&如山川-(又可以表达人文状况&如人

口的变迁-/在一个地理信息系统的数据库中(自然和

人文现象常常是并存的(因为解释人文现象常常需要

对自然因素进行分析/

&%-科学与技术的综合.地理信息系统 曾 经 争 论

它到底是一种科学还是一种技术/如果是一门科学(那

么它的理论基础是什么I如果是一门技术(他又由何种

理论支持I结论是什么I

&)-物质与人的综合.任何一个被开发 的 地 理 信

息系统均必须有物质的成分(即软件和硬件(但又必须

包括使用这些物质的人(双方是相辅相成的/没有人来

管理的软硬件只不过是一堆废物,没有软硬件(也就不

成其为地理信息系统了/

&J-学科的综合.地理信息系统是计算机制图2数

收稿日期.%**)K*JK$L
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据库管理!计算机辅助设计和遥感等多学科的综合产

物"
地理信息系统最早是人们对大量数据进行管理的

需 求 而 产 生 的#并 在 人 们 不 断 创 造!实 践!使 用!再 创

造!再实验和再使用的过程中得到进一步发展"在这个

过程中人们不断的积累经验#这种无价的经验在地理

信息系统的应用中经过反复实践而趋于完善#然后人

们将这些区域完善的经验变成标准#变成指南"

$ 问题的提出

我们更多接触的地理信息系统是和管理密不可分

的#这必然带来狭义的地理信息系统同办公自动化的

有机结合"就从我们的身边说起#人口的密集居住形成

了住宅小区#住宅和其中的人构成了住宅小区中的社

会关系#随着对这种社会关系的发展#小区的物业管理

应运而生#在这种前提下物业管理水平的高低直接影

响居民居住的效果"方便快捷的物业管理必将给人们

和社会带来更多的收获#所以借助计算机进行管理则

成为必然"可是我们国家的情形却和国外一些发达国

家存在着差距#全国各地涌现出了一些运用现代计算

机!控制与通信技术的智能化住宅小区#但是许多智能

化住宅小区都存在搭好了平台却没有智能化的软件在

上面运行的情况#或者说缺少现代化的管理手段"智能

化住宅小区开始建设的同时应该遵循%管理是保障&的

原则#没有高质量的住宅小区智能化管理#就不可能充

分发挥住宅小区智能化的功能效果"科学高效的管理

是智能化的真正内涵#简单的硬件拼凑对于智能小区

的实际应用是缺少实际意义的"为此#作为智能化住宅

小区的实际管理者’’物业管理公司应该运用现代化

的计算机管理手段#使物业管理的软硬件有机的结合

起来#为物业管理走向现代化!制度化与规范化创造条

件"从实用地理信息系统的角度讲智能化小区的根本

是智能化的管理#而智能化的物业管理依靠的就是地

理信息系统的建立和对系统本身的功能拓展"

( 数字小区的构建

()* 数据分析

作为建立数字小区的基础数据#地图+电子版,#拓

扑属性数据是必不可少的"地图用来确定小区中地物

的相对位置#也就是使管理者从空间的全局进行把握-
拓扑属性数据是指相关地图中地物存在的非地理要素

属性#如某栋楼中入住的人口数!年龄层次!楼座结构

特点等"之所以称之为拓扑属性是因为这些数据是与

地图中基础的点!线!面向互对应的#这种关系或许是

一对一!一对多!多对一或多对多"这些构架是数字小

区中计算机查询!编辑!管理必不可少的基础#也是整

个系统开发的关键"系统中可以通过地理信息系统软

件提供的控件!数据库技术实现数据的管理与应用"当

然这里只笼统的介绍了这个环节#具体实现过程中必

须要收集尽可能多的各方面数据#通过对这些数据拓

扑关系的分析与证明建立规范的数据库#否则将影响

后续的开发和系统的应用"

()$ 构建设想

我们这里可以将要开发的小区./0定位到智能化

的物业管理软件"其设计应该包括覆盖物业管理公司

的整个管辖区的地理要素基础信息和相关的非地理属

性信息形成的地理信息系统#还应该包括物业管理公

司办公自动化系统#诸如资料维护!财产管理!入住装

修管理!维修管理!人事管理!财务管理等功能"这两大

分工统一协调后形成的系统各模块功能分析如下"

()$)* 地理要素信息模块

该模块的内容概括起来包括小区地籍图!各地物

要素的特定格式地图数据+特定格式指可用于建立图!
数 对应的数据库的图形格式,#如建立有图!数对应关

系 的 数 据 库 中 同 楼 座 相 关 信 息 有 位 置!形 状!占 地 面

积!总建筑面积!楼层!结构!可容纳人口!实际入住人

口等#同绿地!道路相关的信息有位置!面积!绿化率!
小区环保指标等"实现地图各类要素同相关信息的互

相查询!数据统计#从而帮助物业管理人员有效的把握

小区居住环境或其他信息#更好地为小区居民服务"

()$)$ 物业档案管理模块

该模块的内容可包括1资料维护!物业财产管理!
设备管理!入住管理!人事管理及财务管理等"资料维

护指初始期物业管理的必需基本数据#如发展商资料#
物业基本资料#房屋基本资料#业主资料#管理员资料#
操作员资料等#这些是运行此物业管理软件的前提条

件"可以在此项目中查找!添加!修改!浏览和打印相应

的基本资料-物业财产管理指包括房产!设备!道路!卫

生绿化!停车管理等#如建立住户明细表可以方便地查

找打印房号所对应的住户详细信息#包括户主的照片#
并可加以编辑修改和统计查询#使本来工作量相当大

且繁琐的资料登记和存档工作变得极为方便#并可对

大量资料及时进行 分类!加工处理!保存 +下转 $2页,
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和 传 递2设 备 管 理 包 括 对 安 全 防 范 设 备:卫 生 绿 化 设

备:水电供应设备和通讯网络设备等的资料维护及维

护记录的管理2入住管理指业主入住登记管理F入住户

基本资料G:打印入住正式通知单:住户家庭资料录入:
房产资料查询2人事管理如小区管理人员:居住人员:
保安人员的人事档案及相关资料的管理2财务管理指

诸 如 水 电 费:物 业 管 理 费 的 单 价 设 置1水 电 费 抄 表 输

入:收费管理1物业管理费的收取和查询管理1特约服

务:罚款没收管理1工作人员工资的查询管理等?

N,+,N 模块间的统一与协调

这个过程是指在以上两个框架的基础上1通过程

序编写技术处理实现两个模块相互协调的集地理信息

系统与办公自动化融合为一体的智能小区管理软件1
从而实现真正的数字小区?最终系统的功能包括O数据

的备份:恢复1操作员的更换1添加1权限的设置1物业

相关管理行为的办公自动化1可以用于会议召开:任务

分派:日志记录以及自动产生设备维护:费用交纳等工

作1综合资料的统计查询1包括小区资料:小区地图:楼

群查询:娱乐设施:卫生保健:办公设施:公共设备:公

共物产以及财务和人事情况的查询等功能?这一软件

的使用可大大提高物业管理人员日常工作效率1更好

地为社会服务1为居民服务?

N,N 拓展

随着系统的建立和小区硬件通讯设施的完善及居

民生活水平的提高1还应该在该软件中加入物业管理

公司下属的保安部门的安防监控系统模块和应用于社

区内部局域网上的 P’%网站模块?这样可以确保小区

居民及其财产的安全1并且可以通过小区的局域网将

物业管理同业主直接连接1完成例如业主各项费用收

取及使用情况的查询:物业管理公司可得到业主及时

的意见反馈1及时组织开展小区的各项公益服务活动

等?通过这些模块的扩充1物业管理公司同业主紧密的

联系起来1更能形成舒适融洽的生活环境和生活氛围?

Q 结束语

./0领域发展前景广阔1而且 ./0的发展必然是

向着综合的方向发展1类似于智能化物业管理系统1它

只是现今 ./0发展的一部分1以后必然会达到设想中

的R数 字 地 球S的 建 立1并 且 建 立 模 式 会 向 着 组 件 式

./0发展?
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