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企业协同商务的可持续性分析
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摘要 : 　为提高商务链系统的协同效果以及和谐性 ,提出了协同商务链系统的可持续性分析研究. 基于
企业加入协同商务链的目的 ,即获得比独立经营更高的经济效益 ,从单个企业的可靠度计算与协同商务
链树形系统的可靠度计算 ,研究了企业协同商务系统的可持续性. 研究结果表明 ,单个企业的可靠度和

树形系统的可靠度越高 ,那么整个协同商务系统在和谐状态的持续时间越长 ,协同作用的效果越显著 ,

从而系统商务链在市场上具有长期竞争力.
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Duration Analysis of Network2based Collaborative Commerce Chain System
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Abstract : 　In order to improve the harmony and collaborative effect of commerce chain system , the duration analysis

of network2based collaborative commerce chain (NCCC) was put forward. Based on the fact that the enterprise joined

in the collaborative commerce chain in order to attain more economic effects , the credible degrees of the data2
enterprise and the whole tree commerce chain system were calculated , furthermore the duration of NCCC could be

known. The results show that the duration of NCCC in harmony is decided on the credible degrees of the data2
enterprise and the whole tree system , the duration of harmony for the collaborative commerce chain is longer , the

collaborative effect is more prominence , and then the commerce chain will have the long2term competition in the

market.
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1 　引言
随着世界经济全球化进程的加快 ,企业间的交往日趋频繁 ,业务往来也更加复杂. 用传统的管理概念

和模式来经营企业 ,很难适应国际竞争的严峻态势. 而企业发展网络模式的协同商务更切合实际. 由协同

学可知 ,只有当整个系统处在和谐状态时才能获得最大的协同作用和效果. 对网络协同商务链系统来说 ,

和谐状态持续时间越长 ,则整个系统获得最大协同效果的时间也就越长 ,协同商务链上的企业就能在市场

上获得长期的竞争优势. 但在实际企业群体的协同过程中 ,如果是仅考虑近期利益的均衡 ,是比较容易获

得和谐状态的 ;而要维持长期的和谐状态或协同效果 ,又能顾及协同体彼此的利益得失 ,却非易事. 因此 ,

本文主要对网络协同商务链系统的和谐状态进行持续性分析 ,从利益相关的协同商务链的主体构成出发 ,

分析单个企业即元企业的利益得失、经营的可靠性和整个协同体的置信度及协同效果 ,从而保障协同商务

链系统获得长期的协同作用和效益.

2 　网络协同商务链系统的主体结构
网络协同商务链系统是由一些自主、半自主的商务链主体所构成 ,这些主体具有不同的资源约束和目



标 ,而主体间的协作是保证商务链协同运作的关键. 一般情况下 ,每一个企业不会为了其他企业的利益而

牺牲自身的利益 ,彼此之间很难协调 ,但当某些商务活动能够通过协作带来好处 (如提高企业效益 ,完成以

往单独无法完成的任务)时 ,企业会产生协作的欲望 ,进而寻求协同伙伴 ;或多个具有共同利益的企业组成

一个大的集团易追求更大的收益时 ,会结成同盟并采取协作行动 ,因此也就构成了利益相关的协同商务链

主体[1 ] .

图 1 　网络协同商务链

系统树形结构

网络协同商务链系统是一个复杂系统 ,该系统可以分成若干个子系统 ,每

个子系统又分成若干个子子系统 ,子子系统还可再分下去 ⋯⋯,总之 ,整个协

同商务链系统形成倒置树状 ,称之为协同商务链系统的树型结构. 在树结构

中 ,根结点为协同商务链系统 ,其它结点为中间结点 ,它对应着不同级别的子

系统 ,表示需由多个企业或低级别的商务子系统共同合作才能完成所对应的

子目标. 例如 ,在图 1 中系统 A1 分成子系统 A11和 A12 , A11又分成 A111和 A112 ,

A12只以 A121 为唯一的子系统 , A112 又分为 A1121 和 A1122 ,这种系统称为树形系

统.

一般用符号￡= { Am : m ∈M}表示 ,这里 M 是一些由正整数组成的有限

序列构成的有限集合 ,满足下列三个条件 :

1) 1 ∈M ;

2) 若 i1 , i2 , ⋯, il ∈M ,则 i1 = 1 ;

3) 若 i1 , i2 , ⋯, il ∈M ( l ≥2) ,则 i1 , i2 , ⋯, il - 1 ∈M ,且对于一切 k = 1 ,2 , ⋯, il - 1 ,有 i1 , i2 , ⋯, il - 1 , k

∈M ,称是 Am 的子系统. 若 m = i1 , i2 , ⋯, ik ,珟m = i1 ⋯ik ik + 1 ⋯il ( l > k) ,此时 ,若 l = k + 1 ,则称 A珟m是Am 的

第一代子系统 ,称 Am 是末代子系统 ,若它没有子系统 ,令

M0 = { m : m ∈M ,且 Am 是末代子系统} ,

M ( m) = {珟m : A珟m 是 Am 的第一代子系统}.

3 　网络协同商务链系统可持续性分析
持续性分析是研究某一变量持续某种状态的时间长度的数理统计分析方法. 这种分析方法最初被应

用到医学中用来研究那些患有不治之症的病人的生命持续时间问题 ,然后又被机械工程学家应用到研究

某种机械的耐久性试验的课题中. 在 70 年代末 ,经济学家用这种分析方法来研究失业时间的持续性. 后来

还被应用到研究其它有关的经济问题. 从 80 年代末到 90 年代初期 ,持续性分析的发展和应用曾经成为美

国计量经济学博士论文的主要课题之一. 现在这种分析方法已经发展成为计量经济学的一个新的分

支[2～4 ]
.

网络协同商务链系统可持续性分析主要是研究协同商务系统和谐状态的持续问题. 和谐是社会经济

系统协同的基础和条件 ,是为了保证系统有最大的协同作用. 因此商务链系统和谐状态的持续时间越长 ,

则其拥有最大协同作用的时间也越长[5 ] . 从协同商务链上所有成员的高利润经营宗旨可知影响商务链系

统的主要因素是各个成员企业的可靠度以及整个协同商务链系统的可靠度 ,因此可以将协同商务系统持

续性分析分为元企业的可靠性分析和商务链树形系统的可靠性分析.

311 　元企业的可靠性分析

在网络协同商务链中 ,如果要保证单个企业的工作可靠性 ,必须要使得单个企业在协同商务链中获得

的总体利益大于其独立经营的总体利益. 设企业独立经营的可靠度是 p1 ,加入协同商务链经营的可靠度

是 p2 , p1 和 p2 都是未知的. 企业独立经营时平均投入 n1 ,产生的总体利益为 s1 ;加入协同商务链时平均

投入 n2 ,产生的总体利益为 s2 . 要从数据 ( n1 , s1 )和 ( n2 , s2 )出发检验出 p1 ≤p2 . 即要回答下列检验问题 :

H0 : p1 ≤ p2 ∴H1 : p1 > p2

这里用费西尔精确检验法来检验问题假设.

设数据已列成表
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a b

c d
,

其中 a = s1 , b = n1 - s1 , c = s2 , d = n2 - s2 .

计算各单元的“期望数珔a ,珋b ,珋c ,珔d”:

珔a = n1

s1 + s2

n1 + n2
, 　珋b = n1

n1 + n2 - ( s1 + s2 )
n1 + n2

,

珋c = n2

s1 + s2

n1 + n2
, 　珔d = n2

n1 + n2 - ( s1 + s2 )
n1 + n2

. (1)

记 m1 = a + c , m2 = b + d , N = n1 + n2 ,设观测变量为

x11 x12

x21 x22

,

对于给定的 n1 , n2 , m1 , m2 ,则满足条件

x11 + x12 = n1 , x21 + x22 = n2

x11 + x21 = m1 , x12 + x22 = m2

, (2)

的所有可能结果如下 :

i n1 - i

m1 - i n2 - m1 + i
　( i = l1 , l1 + 1 , ⋯, l2 ) ,

其中称左上角为 i 的表为第 i 表. 显然 ,若第 i 表是

i j

k l
,

则第 i + 1 表是

i + 1 j - 1

k - 1 l + 1
.

若记 p ( i)为条件 (2)下 x11 = i 的条件概率 ,则

p ( i) =
n1 ! n2 !m1 !m2 !

N ! i !( n1 - i) !( m1 - i) !( m2 - n1 + i) !
, (3)

p ( i + 1) = p ( i)
jk

( i + 1) ( l + 1) . (4)

易知 p ( i) = λi p ( l1 ) 　( l1 ≤ i ≤ l2 ) ,

λl
1

= 1 , ∑
l
2

i = l
1

p ( i) = 1.

于是 p ( i) =
λi

∑
l
2

i = l
1

λi

　( l1 ≤ i ≤ l2 ) , (5)

对于给定的数据

s1 n1 - s1

s2 n2 - s2

,

计算下列概率 p = ∑
l
2

i = s
1

p ( i) 　( l2 = min ( n1 , m1 ) , m1 = s1 + s2 ) .

给定检验水平5 (5 = 0105) ,当 p ≤5时 ,拒绝 H0 : p1 ≤p2 ;当 p > 5时不拒绝 H0 ,这时才会确保企业加入

协同商务链 ,与上下游企业互相合作 ,交换信息 ,保证协同商务链系统成员的向心力.

312 　协同商务链树形系统的可靠性分析

网络协同商务链系统的树形结构其实是由与之对应的目标关系图构成的. 在协同商务目标进程中 ,目
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标 g 为协同商务目标 , SG = { g1 , g2 , ⋯, gm }为目标集. 树形系统商务链系统可用符号￡= { Am : m ∈M}来

表示.

设 Rm 是 Am 的可靠度. 假定 :若 m | M0 且 M ( m) = { m1 , m2 , ⋯, ml } ,则 Rm = gm ( Rm
1

, Rm
2

, ⋯, Rm
l
) ,

而且 gm 是已知函数 ,对各变元有连续偏导数.

若对于每个 m ∈M ,对 Am 有试验数据 ( nm , sm ) ,通过递归地定义出 N̂ m 和 ŝm ,找出整个系统 A1 的可

靠度的近似置信下限 R1 .

令 N̂ m =
nm (当 m ∈M0 时)

nm + n̂m (当 m | M0 时)
; (6)

n̂m =
R̂m (1 - R̂m )

∑
珟m ∈M ( m)

R̂珟m (1 - R̂珟m )
N̂珟m

5 R̂m

5 R珟m

2 　( m | M0 ) ; (7)

R̂m =

sm

nm

( m ∈M0 ) ,

gm

ŝ珟m
1

N̂珟m
1

, ⋯,
ŝ珟m

l

N̂珟m
l

( m | M0 ) ;

(8)

ŝm =
sm ( m ∈M0 ) ,

sm + n̂m R̂m ( m | M0 ) .
(9)

在式 (7) 、式 (8)中 , M ( m) = {珟m1 ,珟m2 , ⋯,珟m l } ,
5 R̂m

5 R珟m
表示偏导数

5 gm

5 R珟m
在 R̂珟m (珟m ∈M ( m) )处的值 (注意 Rm = gm

( R珟m
1

, R珟m
2

, ⋯, R珟m
l
) ) .

实际计算时 ,首先计算末代子系统的 N̂ m 和 ŝm ( m ∈M0 ) ,再计算倒数第二代子系统的 N̂ m 和 ŝm ,然后

再计算倒数第三代子系统的 N̂ m 和 ŝm , ⋯,直到计算出 N̂ 1 和 ŝ1 为止. 令

N = N̂ 1 , s = ŝ1 .

当 N 和 s 都是整数时 , RL 是方程

∑
N

i = s

N

i
R

i
L (1 - RL ) N - i = 5

的根 ;当 N 和 s 不全是整数时 ,规定 RL 是方程

∫
R

L

0
t

s - 1 (1 - t) N - s d t

∫
1

0
t

s - 1 (1 - t)
N - s

d t
= 5

的根. 这样得到的 RL 就是系统 (即 A1 )可靠度 R (即 R1 )的 1 - 5 (5 = 0105) 水平 (近似) 置信下限. RL 的值

越大 ,整个协同商务链系统的可靠性就越高.

4 　结论
本文主要对网络协同商务链系统在和谐状态的持续问题作了一些探讨. 以上从协同商务链系统的根

本宗旨 ,即各个商务成员获得高利益可以看出 :协同商务系统的持续性分析 ,可以分为对单个企业的可靠

性分析以及整个协同商务链树形系统的可靠性分析. 并得知当单个企业的可靠度 p 大于检验水平5 ,以及

整个系统商务树形系统的可靠度的置信下限 RL 越高 ,则整个网络协同商务链系统在和谐状态的持续性

时间则越长 ,从而让整个协同商务链系统在动态的基础上获得长期的稳定 ,使得商务链系统在市场上保持

长期优越性以及竞争力.
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