
0 引言

近年来， 知识产权研究的一个显著趋势是跨学科性的
增强。 除了大量的法学领域的研究之外，许多学者还从经济
学和管理学角度对企业知识产权进行研究。 通过对中国期
刊网及BSP、ASP、UMI数据库的统计分析， 目前从经济学角
度对知识产权的研究主要集中在宏观层面的知识产权保护

与社会福利，以及知识产权与FDI、技术扩散关系的研究［1-5］；
从管理学角度对知识产权的研究主要集中在企业知识产权

管理及战略的研究 ［6-9］，知识产权已经成为企业的战略性资
源［10］，能够形成企业的竞争优势的观点受到认同 ［11-15］，还有
学者提出知识产权优势并进行了定义和分类［16-17］。
除了理论研究的进展， 我国企业的知识产权实践及

效益也日益明显。 2007年我国高技术产业实现增加值1.9
万亿元，占国内生产总值的7.8％，高技术产品出口总额达
到3 478亿美元。 我国高技术制造业规模位居世界第二，国
际市场份额居全球第一。 2000—2007年，我国高技术产品
出口额年均增长38％。 我国正成为世界高技术产品的重要
生产基地，并开始向研发制造基地转型，华为、中兴、联想、
海尔等正在成为有国际影响力的跨国企业。 然而，在我国
企业的国际化进程中，知识产权成为企业参与国际竞争的
一个重要问题。 因此，随着企业知识产权管理实践的日益
丰富，探讨企业知识产权竞争优势的培育显得更加重要。

1 基于价值链的企业知识产权竞争优势形
成路径

价值链是波特提出的用于分析企业竞争态势与管理

能力的重要方法。企业通过一系列的价值活动来实现价值
增值，创造竞争优势。 企业创造和运用知识产权的过程也
可以用价值链进行分析。
1.1 波特的价值链理论
波特 ［18］在1985年出版的《竞争优势》一书中最早提出

价值链的概念，并以此作为企业建立竞争优势的基本工具
来分析企业的竞争优势。价值链指厂商内部和厂商之间为
生产最终交易的产品或服务所经历的增加价值的活动过

程，它涵盖了商品或服务在创造过程中经历的从原料到最
终消费品的所有阶段， 由5个基本活动和4种辅助活动组
成。价值链构建的相关层次就是一个企业在特定的行业里
进行的有关活动， 所有这些活动可用一条价值链来表示
（见图1）。
价值链上展现了企业全部的价值，由价值活动和边际

额组成。 波特的价值链分析方法反映了企业竞争的内涵，
为企业取得竞争优势指明了路径。
1.2 企业的知识产权价值链
知识产权价值链的概念是知识产权管理与价值链概

念的有机组合，它意味着知识产权管理活动的价值创造和
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图1 波特价值链

增值过程及与之相应的组织结构形式（见图2），反映着知
识产权管理过程中价值的转移和创造，代表了知识产权管
理活动的价值属性。知识产权价值链可以是单个企业内部
运作的自身价值链体系，也可以与企业之外的其它组织合
作，形成不同主体单元之间的价值链增值系统。因此，知识
产权价值链反映了企业知识产权竞争优势的形成过程和

路径。

图2 知识产权价值链

知识产权价值链是一个知识产权管理的全过程，存在
着上下游的互动关系，具有内在的不可分割性。因此，如何
从整体上将知识产权体系内的各种机构和制度有效组合

起来，以增强整体的知识产权管理能力，是实现知识产权
价值的重要途径。
知识产权价值链是一个连续的过程，它将相关的知识

产权环节连接起来并将各相关要素组织起来，从而实现将
知识转化为有价值的商品。 无论知识产权的形式怎样，源
头在哪里，如果没有新价值的实现，知识产权管理就是不
完整的，就不能形成企业竞争优势。
知识产权价值链强调分工协作与系统的优化和整合。

在知识产权价值链的不同环节， 存在不同的创造价值主
体，知识产权开发、引进、生产、服务和保护都有明确的定
位和作用，其中任何一个环节出现问题，都会降低知识产
权价值链的整体效果。因此，必须注重分工的异同，使每一
个环节上的价值创造主体能够最大限度地提升自身能力，
为知识产权价值链作出最大贡献。 同时，要强调各环节和
各要素的系统整合，通过协调互补、沟通合作，协同提高知
识产权创造的整体效益 。

2 企业知识产权竞争优势的培育

企业的知识产权价值链表明，企业知识产权竞争优势
既是企业获取知识产权价值的手段，也是企业获取知识产
权价值的过程。 换言之，企业知识产权竞争优势的形成过

程， 即是企业获得和实现其所拥有的知识产权价值的过
程。 因此，企业培育知识产权竞争优势就是要对知识产权
价值链的各个环节进行有效的管理，增加知识产权价值链
各个环节的附加价值。华为作为中国电信制造商的领头企
业，在国际市场拓展中，逐步认识到：开拓国际市场，知识
产权必须先行。 本文以华为为例，讨论企业知识产权竞争
优势的培育措施。
2.1 夯实知识产权竞争优势的基础
创新是企业获得知识产权竞争优势的前提和基础。基

于知识产权价值链，可以发现知识产权开发是企业获取知
识产权竞争优势的前提。华为公司首先重视自己进行技术
研究开发，获得原始性创新成果。据资料统计，从2001年开
始，华为每年将不少于销售额10%的资金投入研发，又将
10%的研发经费投入预研，华为公司48%的员工从事研发
工作。事实上，近3年来华为每年在研发方面的投入都超过
30亿元人民币，并将这些投入运用到最有效率的地方。 据
国家专利总局统计： 华为是中国申请专利最多的单位之
一。 截至2006年12月31日，华为累积申请专利19 187件，获
得专利授权2 742件，有133件WCDMA基础专利，居全球第
五。 从2002年以来，华为公司年国内专利申请量一直居国
内企业第一位。 从2004年起，华为每年新增专利申请量保
持在2 000件左右，每年申请到的专利超过1 000件。3年内，
华为4次获得国家科技进步奖，其中智能网获得一等奖，光
网络、GSM等3项获得二等奖。 2008年2月21日WIPO网站报
道，2007年中国以全年5 456件的专利申请量，超越荷兰排
名居世界第七位，同比去年增幅为38.1%，增幅居国际申请
量排名前十五位的国家之首。华为技术有限公司等一批高
技术企业在PCT申请上的优异表现，为中国的专利申请量
增长作出了巨大贡献。 在全球企业PCT申请量排行中，华
为公司居第四位。
由此，华为确立了其不可动摇的竞争优势。目前，华为

的产品广泛应用于70多个国家和地区，自2004年以来连续
3年实现100％跨越式增长。 2006年，华为终端产品销售量
达到2 700万台，销售额高达110亿人民币，比2005年大增
43%；除去数据卡、固定台等终端产品，华为2006年的手机
销量达到1 200万台， 其中CDMA手机为800万台，WCDMA
数据卡全年出货量超过100万片， 是全球数据卡的领先供
应商；CDMA固定台全球市场份额第一； 视讯系统已规模
应用于全球40多个国家和地区，占有90%以上运营商市场
份额；RTU（宽带猫）销量突破250万台，列全球第一；截至
2006年12月， 华为向中国移动提供了超过70%的彩铃设
备，服务20个省的移动用户。 2007年，华为技术有限公司销
售额超过160亿美元，增长率超过45%，实现利润总额41.4
亿元，上缴税金74.4亿元，均列电子百强企业之首。
2.2 明确知识产权竞争优势的目标
从知识产权价值链可以看出，企业的一切业务都是为

了获取利润，对于企业而言，不能创造利润的知识产权是
无效的。 企业占有、保护和利用知识产权的目的不是为了
追求政治利益，也不是为了追求社会利益，而是为了追求
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经济利益。 换句话说，企业进行知识产权管理是为了获取
知识产权的经济价值，确立企业的竞争优势。当然，企业确
立竞争优势的根本目的仍然是为了获取更多的经济利益。
所以说，企业占有知识产权的直接目的和动机是为了通过
使用知识产权获取经济价值。企业占有知识产权的最终目
的是为了通过获取知识产权的价值来确立企业的竞争优

势，从而形成企业获取经济价值的持续能力。具体讲，企业
的知识产权竞争优势是通过企业知识产权的产品化、市场
化以及相应的市场服务完成的。
以华为为例，从1999—2007年的8年间，华为海外销售

业务从5 300万美元增至近160亿美元，增长300多倍，这与
华为在知识产权方面的投入产生的巨大价值是密不可分

的。 2001年，华为将旗下“安圣电气”连带附属知识产权出
售给全球电气大王爱莫生公司，一举获得60多亿人民币的
回报。 在与 3COM的合作中，华为也是以知识产权作价，占
据了合资公司51%的股份。 以3G研发为例，华为累计投入
的研发经费超过60多亿元， 参与的研发人员多达6 000多
人。短短3年内，华为拥有了2 700 多项3G专利，其中94%为
发明专利。 华为的3G技术跻身全球第一阵营，率先在阿联
酋、香港、毛里求斯、马来西亚实现商用，突破欧洲UMTS市
场，承建荷兰全国UMTS网络。 在NGN、IPDSLAM、NG－SDH
等新产品的市场拓展中，抢占了国际市场建设的第一轮商
机，巩固了华为的国际品牌和国际市场地位。2007年，华为
规模突破欧洲、北美、日本和非洲等市场，同时海外销售额
占比超过70%。 按照目前的收入规模，华为已经成功跻身
全球前五大通信设备企业。

2.3 加强知识产权竞争优势的保护
知识产权就其本质来说是一种法定的垄断权，拥有知

识产权就意味着企业在特定的市场或者技术领域内具有

了主导甚至支配地位。借助于国家的强制力获得法律上的
专有权和垄断权，企业可以建立隔离机制来防止有价值的
资源（核心技术）被竞争者模仿，可以减少企业进入新市场
的障碍。 同时，知识产权技术的先发优势在企业内部表现
为学习曲线效应带来的成本降低和效率的提高，从而能够
为顾客创造比竞争者更多的价值，使企业具有更大的竞争
优势。商标衍生而来的名牌效应不仅是企业与竞争对手差
异的体现，而且是顾客价值的体现。 名牌效应对顾客的巨
大吸引力使其拥有稳定而又忠诚的顾客群体，并且，由于
转换成本的作用使顾客不会轻易背弃企业，从而形成了对
顾客的“锁定”。
而且，企业在开发利用一项知识产权（如专利技术）的

同时，要重视企业内围绕该技术开发、利用过程而形成的

Know-how及其它组织知识。 这些隐性知识就会形成阻碍
其他竞争者模仿的障碍，阻止竞争对手进入特定的市场或
者业务领域。例如，与思科的官司之后，华为更加注重研发
过程中的专利保护。 在拓展国际市场的过程中，当遇到老
牌的国际同行使用积累了数十年的知识产权手段对华为

实施打压时，知识产权保护就成为华为用来保护和巩固市

场的重要工具。而华为研发成果的绝大部分是以商业秘密
的形式存在的，这些商业秘密，不但是企业最重要的价值，
而且是企业发展的根基。 因此，华为采取专利和商业秘密
交叉保护的方式。 在整个研发流程中，华为异常关注如何
帮助员工取得专利，为此编发了《国内专利申请流程》、《国
外专利申请流程 》、《专利国外申请指导 》、《专利分析流
程》、《专利分析指南》等一系列资料，下发了《专利申请加
快处理需求管理规定》、《版权与软件管理办法》等文件。并
且，为了将文件落实，散布在各研发部门的专利人员还手
把手地培训一线研发人员关注直至取得、维护专利。 华为
的知识产权部定期对公司相关业务进行知识产权审计，及
时发现潜在问题，纠正不规范做法，保证公司知识产权风
险降到最低。
2.4 增强知识产权竞争优势的持续性
知识产权是一项战略性的投入。有效的知识产权保护

不仅需要宏观的知识产权制度，更离不开微观层面的企业
的知识产权机构和制度，以及企业知识产权人员队伍的建
设。 1995年，华为成立知识产权部，现有近100名专职人员，
负责制订和实施公司知识产权管理战略，制定并组织实施
专利、商标规划、管理制度和业务流程；负责专利的国内国
际申请、维护、分析；参与处理公司研发系统的合同评审与
涉及知识产权的谈判和诉讼处理。 1999年正式启动信息
安全工作，成立了信息安全处，拟制并不断完善了信息安
全的三大发展规划步骤。 2001年，华为成立专职的信息安
全部门，下辖管理处和技术处两个部门，目前这两个部门
共有30余人。目前，华为已经加入了70个标准组织，坚持在
自主开发的基础上与国际一流企业进行广泛合作。
华为有效的知识产权战略管理保障了其知识产权竞

争优势的可持续发展。 华为将目标设定为“发展拥有自己
知识产权的世界级领先企业”， 专门成立了知识产权管理
办公室，由各产品线的最高领导组成，负责公司重大知识
产权问题的决策，其中包括制定和实施公司知识产权总体
战略。 为保证知识产权战略的顺利实施， 华为的研发、市
场、知识产权部等部门紧密配合，建立了拥有100多人的知
识产权队伍，而且大部分人员深入产品线，贴近产品开发，
在研发立项时就预先进行知识产权的风险分析，市场随时
在一线反馈知识产权问题，随即知识产权部对产品是否进
入专利的保护范围给出法律指导意见，然后通力合作寻求
解决方案，充分发挥知识产权对公司业务的支持作用。 同
时，华为运用有效的激励机制来实现知识产权的积累。 华
为为取得专利的员工提供高达万元的奖金，重要专利的发
明人还能够将其专利证书列入华为坂田基地数据中心大

厅的“专利墙”，这种极大的荣誉大大激发了研发人员进行
技术创新的积极性。

3 结语

企业知识产权竞争优势的形成过程就是企业通过获

取和行使知识产权价值权力而获得知识产权价值的过程。
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Abstract:The intellectual property competitive advantage is the most effective advantage for enterprises. Enterprises must make
the intellectual property competitive advantage in order to fundamentally improve their competitiveness. The formation of
intellectual property competitive advantage is the process that enterprises will be able to achieve the value of intellectual
property assets. Therefore, enterprises must take the effective intellectual property management and increase the added value on
the intellectual property value chain. Huawei Co. is the leading enterprise in Chinese telecommunications manufacturers and its
intellectual property training can give us many inspirations.
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知识产权价值链强调分工协作与系统的优化和整合，企业
实施知识产权战略的目的是要建立一个“激励创造、科学
规划、有效运用、依法保护”的系统工程。 企业知识产权竞
争优势的培育不是单纯的技术问题， 它需要知识产权制
度、企业文化和管理创新的支撑。知识产权的作用，不仅是
保护研发成果，更是保证市场自由。以激励创造为基础，积
极应用为目标，突出依法保护的关键，进行科学的管理，才
能不断为企业积聚知识产权竞争优势，实现企业的可持续
发展。
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