
0 引言

随着 Internet网络信息量几何式的增长，出现了信

息利用的“信息过载”和“资源迷向”现象。如何在海量

的农业网络数据中搜索、挖掘、发现有用的信息，满足

农业用户的个性化的农业信息服务需求，对于推动农

业生产与发展、缩小农村“数字鸿沟”等具有重要意义

与作用。该研究利用Agent技术，根据农业用户的兴

趣和偏好，设计了一个农业个性化搜索系统，系统通过

Agent自主收集用户感兴趣的信息并将查询到的信息

加以过滤，去掉用户不需要的信息，为用户提供智能

化、主动性的信息服务，对于满足农民对农业信息的需

求具有重要作用。

1 基于Agent的农业个性化搜索系统

1.1 Agent的定义及特性

广义来讲Agent代表一切具有智能的实体，它置

身于某种环境中，通过感应器感知环境，通过效应器作

用于环境。狭义来讲它指的是信息领域中的智能软件

实体，这种软件实体能自治的运行以代表其设计者或

使用者实现一系列目标。作为Agent的软件或硬件系

统应具有以下的特征[1-2]：

自主性：也叫自治性，指的是智能体能在没有人类

或其他智能体直接干涉和指导的情况下持续运行，并

能控制其内部状态和动作。这是 Agent 区别于对象

（object）的一个重要特征。
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社会性：Agent拥有其他Agent的信息和知识，并

能通过某种Agent通讯语言与其他Agent进行交互、协

同和合作。

反应性：Agent能够理解周围的环境，并对环境的

变化做出实时的响应。

主动性：也叫能动性，Agent不仅简单地对其环境

做出反应，也能通过接受某些启动信息，表现出有目标

的行为。

一个Agent在具备以上四条最基本特性后可以再

根据其应用情况拥有其他特性，包括移动性、通信能

力、理性、持续性、自启动等特性。

1.2 基于Agent的个性化搜索系统的优势

Agent是具有感知能力、自我学习能力、问题求解

能力和与外界进行通讯能力的一个自主性抽象实体，

因此将Agent 应用于个性化搜索引擎系统中将极大提

高系统的性能，基于Agent的个性化搜索引擎与通用

搜索引擎相比，具有如下优势[3-5]。

（1）较强的交互能力。智能Agent具有社会性，基

于Agent 的个性化搜索系统通过跟踪用户的反馈意

见，了解用户对查询结果的评价，及时更新用户兴趣。

（2）分析、应变能力。智能Agent具有反应性，基

于Agent 的个性化搜索系统在分析处理用户需求的过

程中，可以根据环境和用户意图的变化，及时改进工作

方式，返回用户最需要的结果。

（3）提供个性化的服务。智能Agent具有主动性，

基于Agent 的个性化搜索系统中设有专门的用户信息

库，记录了各种用户信息，用户登录时，引擎可以根据

查询历史记录和习惯偏好提供合适的信息。

（4）学习、改进的能力。智能Agent具有自主性和

学习性，能持续的学习用户兴趣，随着查询次数增多，

基于Agent 的个性化搜索系统能逐渐深入、全面地了

解用户的兴趣，进而大大提高查询准确率。

（5）推理、思考能力。智能Agent具有推理性，基

于Agent的个性化搜索系统能对输入的查询语句进行

推理，而不是机械的切分语句，从而返回最符合问题的

答案。

1.3 基于Agent的农业个性化搜索系统结构

系统由多个Agent组成，自顶向下分为三层：人机

交互层、信息处理层、信息搜集层，主要由爬取Agent、

索引Agent、用户兴趣Agent、反馈Agent、检索Agent、

用户兴趣模型库、用户历史信息库、注册信息库、问题

模板库、网页库、农业知识库组成。系统体系结构如图

1所示。系统首先由爬取Agent从农业网站爬取网页

并将其存在网页库中，索引Agent则利用问题模板库、

农业知识库和用户兴趣模型库的内容对网页建立索

引，用户通过用户接口Agent向检索Agent提出检索请

求，检索Agent查询索引库，对查询所得的结果加以过

滤并排序后返回给用户。系统各Agent功能如下：

图1 基于Agent的农业个性化搜索系统结构
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（1）爬取Agent。用于爬取所有重要农业网站的

网页并将其保存在网页库中，它能及时发现网页的更

新情况，及时调整网页库，从而使网页库满足全、新的

特点。

（2）索引Agent。用于对网页库的网页建索引，它

综合利用问题模板库、农业知识库和用户兴趣模型库

的内容对网页进行分析、建立倒排文件，并将其存在索

引库中。这种索引充分考虑了用户的兴趣，为实现个

性化搜索做好准备。

（3）用户接口Agent。该Agent是用户与系统交互

的接口，能接受关键词、问题等查询方式，通过用户主

动提供的方式获取注册信息并保存在注册信息库中，

综合采用服务器端挖掘和系统被动学习的策略来捕捉

用户浏览的历史记录，并将其保存在用户历史信息库

中。

（4）用户兴趣Agent。该Agent对注册信息库、用

户历史信息库、反馈信息库中内容采取提炼、去重等步

骤后，使用空间向量模型将其保存在用户兴趣模型库

中，并定期使用信息增补技术对用户兴趣模型库更新。

（5）反馈Agent。该Agent能将用户对查询结果的

评价情况保存在反馈信息库中，保存的反馈信息通过

用户兴趣Agent反映到用户兴趣模型库中，进而影响

后面的检索效果。

（6）检索Agent。该Agent根据用户接口Agent提

供的关键词或问题，从索引库中查找匹配的网页链接，

并对查询返回的集合采取过滤、消重和排序等操作，是

系统很重要的部分。

（7）数据库。问题模板库保存了一些农业领域比

较常见的问题样例；农业知识库保存了农业方面的专

业术语、常用词语；用户兴趣模型库保存了用户的兴

趣、爱好方面的信息。

1.4 基于Agent的农业个性化搜索系统工作流程

农业个性化搜索系统的工作流程见图 2所示，具

体如下：

（1）爬取Agent在 Internet上抓取农业信息资源，

并将网页内容存入网页库中。

（2）索引Agent对网页库的内容做相应处理后，利

用问题模板库、农业信息库、依照用户兴趣模型库对处

理结果建立索引，并存入索引库中。

（3）用户通过查询输入框,发出检索请求,用户接

口Agent将请求传递给检索Agent。该接口以浏览器

的方式实现。

（4）检索Agent在从索引库中筛选出跟检索请求

相关的初始结果，接着依照用户兴趣模型对搜索结果

进行过滤。

（5）检索Agent处理完毕后,将最终结果通过用户

接口Agent返回给用户，同时用户接口Agent将本次查

询情况存入用户历史信息库。

（6）用户在本次查询结束后将反馈信息提交反馈

信息库，用户兴趣Agent将用户历史信息库和反馈信

息库的新信息做相应处理后存入用户兴趣模型库。

2 系统应用

应有上述研究结果作者开发了针对农业实用技

术的个性化咨询服务系统，见图 3。系统采用 Java语

言开发，版本 jdk5.0及以上；开发工具为MyEclipse，版

本 6.0 及以上；开发框架采用 struts，所用的开发包为

Struts 1.x；服务器采用 Apache Tomcat，版本 5.0；数据

库应用开源数据库Mysql，版本5.0；数据库Mysql图形

操作工具采用Navicat，版本8.0。

2.1 系统模块

系统主要实现了五个模块，如下：

菜单模块：该模块有四个小按钮：“首页”、“我的

兴趣”、“我要提问”、“使用指南”。点击“首页”将回到

系统首页，点击“我的兴趣”将跳转到某页面，该页面会

显示“我”当前的兴趣。点击“我要提问”会跳转到“我

要提问”的页面，点击“使用指南”会跳转到某页面，该

页面会显示系统使用帮助方面的信息。

用户登录：注册用户在输入框输入用户名和密码

点击登录就进入该系统个性化首页，非注册用户点击

注册将打开“用户注册表单”，填完相关信息后提交将

看到欢迎界面。

图2 基于Agent的农业个性化搜索系统工作流程
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知识查询：知识查询下面分四个类：“病虫害实用

技术查询”、“养殖实用技术查询”、“种植实用技术查

询”、“其他实用技术查询”。点击某一个类，会打开该

类下面的问题列表。

专家咨询：专家咨询模块分成四个小部分：“我要

提问”、“回答未解决问题”、“浏览已解决问题”、“浏览

全部问题”。“我要提问”是针对登录用户提出问题所

用；“回答未解决问题”是登录该系统的专家回答问题

所用；其他两个部分是针对所有用户的。

其他相关：该模块分两个部分：“留言反馈”和“关于

我们”。前者是为用户对该系统提出使用反馈和系统优

化建议的；后者是介绍系统开发和维护的相关信息的。

2.2 系统特色

农业实用技术个性化咨询服务系统充分结合了

Agent技术与个性化搜索系统的关键技术，主要具有

以下特点：

图3 农业实用技术个性化咨询服务系统

 

 

 

农业实用技术个性化咨询服务系统 

（1）很强的个性化。系统针对的是农民用户，在

获取兴趣爱好时通过挖掘用户注册信息、检索历史记

录和反馈信息等方式，综合采用服务器端挖掘、用户主

动提供、系统被动学习等多种方法，以充分地掌握用户

信息，因而具有很强的个性化搜索能力。

（2）很好的扩展性。系统的各个Agent各就其职，

利于发挥自己所长，也利于系统的扩展，完善。比如：

爬取Agent的职责就是尽可能地爬取所有最新的、重

要的农业网页，系统实现者构建出的Agent主动性、持

续性、自治性越强，系统的性能就越好。再如，用户兴

趣更新Agent的职责是提取和更新用户兴趣信息，因

此，系统实现者只要使构建出的Agent的推理能力、学

习能力越强，用户兴趣模型库的信息就越能体现用户

最新兴趣，就越利于系统发挥其在个性化搜索方面的

优越性。

（3）很好的自我优化性。和其他的系统有所不

同，该系统的优化不用开发人员修改其代码，系统中的

Agent有很好的推理和学习能力，它们之间也有很强

的交流能力，随着用户使用次数逐渐增多，每个Agent

能力逐渐变强，系统也越来越全面地掌握了用户兴趣，

系统性能将逐渐提升。

3 结语

Agent具有的感知能力、自我学习能力、问题求解

能力和与外界进行通讯能力，因此在个性化信息服务

领域中具有广泛的应用前景。作者对基于Agent的农

业信息个性化搜索系统进行了研究，并将其应用农业

个性化咨询服务中，系统可为农业用户提供个性化、准

确的信息服务。为了为用户提供更人性化的服务功

能，系统模块中各Agent的功能有待于进一步深化完

善。
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