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论文摘要：目前，中国饭店业的经营指标体系主要是以营业收入、平均房价、出租率等业务指标为核心，这些指标主要为经营者服务，较少考虑到产权交易的需要。而且，很多指标缺乏纵向可比性，也无横向的可衡量性。学术界对此尽管有所认知，但是由于饭店管理学科长期在服务操作和业务管理领域徘徊，而财务会计学科也很少关注饭店这一细分领域，所以专门针对饭店业经营指标研究的专著文献较少。本文选择饭店经营绩效指标作为研究对象，试图结合饭店管理和会计两门学科的理论背景，提出饭店经营绩效指标研究的文献综述。
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一、企业绩效评价的历史演化
绩效评价产生的历史十分悠久, 自从人类有了生产活动, 就产生了绩效评价思想。但真正意义上的绩效评价是随着工业革命后现代公司制企业的建立而发展起来的, 而严格意义上的企业绩效评价则产生于20 世纪30 年代以后。
绩效评价( Performance evaluation) 是指运用数理统计和运筹学方法,采用特定的指标体系,对照统一的评价标准,按照一定程序,通过定量定性对比分析,对企业一定经营期间的经营效率和经营业绩作出客观、公正、准确的综合评价。（傅强，2006）
20 世纪初美国学者亚历山大·沃尔提出了信用能力指数的概念，哈瑞(1911)建立标准成本制度，1932年英国管理专家罗斯提出了评价企业部门绩效的思想，20世纪50年代，莫迪里亚尼和米勒提出了MM资本结构理论，同期杰克逊·马丁德尔提出了一套比较完整的管理能力评价指标体系。杜邦公司的唐纳德森·布朗(1960),主要注重以投资回报率(ROI) 为核心的财务指标,并建立了著名的杜邦财务体系。1971年，麦尔尼期发现最常用的绩效指标是投资报酬率。20世纪60年代以前，运用的比较广泛的绩效评价指标是销售利润率，60年代以后，运用得最为广泛的绩效评价指标主要是预算，税前利润和剩余收益等。20世纪80年代以后，对企业经营绩效的评价形成了以财务指标为主、非财务指标为补充的绩效评价体系。1991年Stewa提出了经济增加值（EVA）指标来评价财务绩效，1992年，美国的罗伯特·S·卡普兰和大卫·P·诺顿发明了平衡记分卡。加里·阿什沃思(1999)注重每股收益( EPS) 及EPS 增加值、MVA 为核心的财务指标。这些是构建指标体系的基础。
在中国，20 世纪70 年代以前的以实物产量为主的绩效评价、80 年代以产值和利润为主的绩效评价、90 年代以来以投资报酬率为核心的绩效评价（赵亦军，2006）。1982 年国家经委等6部委制定“企业16 项主要经济指标”，包括总产值、上缴利润、销售收入利润率、实现利润及增长率。1993 年国家颁布《企业财务通则》采用资产负债率、成本费用利润率、流动比率、销售利税率等8 项指标。1995 年国家颁布《企业经济效益评价指标体系(试行) 》，采用资本收益率、流动比率、存货周转率、社会贡献率和社会周转率等10 项指标。1999 年财政部等四部委颁布《国有资本金绩效评价规则》，分为基本指标、修正指标和评价指标三个部分,共32 个指标。杜胜利(1999)、孟建民(2002) 、张涛,文新三(2000 ,2001 ,2002) 等将国外成熟理论本土化,推广EVA、平衡计分卡等理论,同时结合中国国情力图构建一个中国企业绩效评估体系；李维安(2001 ,2003),杨瑞龙,周业安(1998) 注重公司治理与企业绩效的关系；苏南海等(2000) 注重企业家要素对企业绩效的影响。谢强华、徐笑君等学者研究了企业R&D 绩效的度量与评价；陈生将绩效看作是一种工作效率的激励手段, 研究了绩效定量管理。
郑美群，蔡莉（2003）以交易成本理论、产权理论、代理理论、企业家理论、超产权理论、企业能力理论与企业绩效的关系等方面为依据解释了企业绩效的来源, 并在此基础上指出企业绩效的直接来源是企业能力，企业家与管理者的经营管理是整合企业资源, 形成企业能力的基本要求, 产权安排和治理结构是使企业能力得以发挥的重要的制度保证, 市场竞争环境是促进企业提高绩效的间接外部动力。胡季英，冯英浚（2005）从生产有效性理论、行为科学理论、战略管理理论来分析研究了企业绩效评价理论。
二、企业绩效评价的工具与方法
评价指标的选取与分析方法主要有数理统计法、数据包络分析法(Data Envelopment Analysis , DEA)、层次分析法(Analytic Hierarchy Process , AHP)等。其中AHP法是本文最适用的评价的评价方法，该方法是由著名运筹学家萨蒂 于20世纪70年代提出的一种定性和定量相结合的方法。它的基本原理是根据具有递阶结构的目标、子目标(准则)、约束条件及部门等来评价方案,来用两两比较的方法确定矩阵,然后把判断矩阵的最大特征根相对应的特征向量的分量作为相应的系数,最后综合出各方案各自的权重(优先程度)。该方法由于让评价者对照一相对重要性函数表给出因素集中两两比较的重要性等级,因而可靠性高、误差小。
评价指标体系构建的方法主要有经济增加法( Economic Value Added ,EVA)、沃尔评分法、综合指数评分法、功效系数法、360 度反馈评价法、关键绩效指标法( Key Performance Indication ,KPI)、平衡计分卡(Balance Scorecard ,BSC)等方法。其中BSC 法是哈佛商学院教授罗伯特·卡普兰和咨询公司总裁大卫·P. 诺顿于1992年构建的。该方法从财务、顾客、内部经营、学习和创新四个方面来对企业绩效进行评价。一方面强调对财务业绩指标的考核,另一方面也注重对非财务指标的评价,实现了财务指标与非财务指标的融合。
三、饭店经营绩效指标体系
在20余年的发展过程中，中国饭店不断探索饭店指标体系，但是如图所示，长期以来我们关注的重点是饭店的基本状况，直到2001年，企业管理者才开始重视财务指标体系的建立工作，并不断向适应产权交易的方向发展。如图所示，从2002年始，中国饭店指标体系逐步向国际惯例趋近。

表1：中国旅游饭店业的指标群

	名称
	年份
	基本情况指标
	财务指标体系

	中国旅游涉外饭店
	1984-1985
	客房间数，饭店座数，床位数，床位利用率
	无

	
	1987-1988
	客房间数，饭店座数，床位数，床位利用率，客房出租率
	无

	
	1989-1990
	客房间数，饭店座数，床位数，床位利用率，客房出租率，营业收入，利润总额，利润率，固定资产
	无

	
	1991-1993
	客房间数，饭店座数，床位数，床位利用率，客房出租率，营业收入，固定资产，外汇收入
	无

	
	1994-1999
	客房间数，饭店座数，床位数，床位利用率，客房出租率，营业收入，固定资产，利润总额
	无

	中国旅游饭店
	2000
	客房间数，饭店座数，床位数，床位利用率，客房出租率，营业收入，固定资产，营业税金
	无

	
	2001
	同上
	财务效益状况
	净资产收益率，总资产报酬率，主营业务利润率

	
	
	
	资产营运状况
	总资产周转率

	
	
	
	偿债能力状况
	资产负债率

	
	
	
	发展能力状况
	销售增长率，资本积累率

	
	
	
	社会效益状况
	全员劳动生产率

	
	
	
	补充指标
	平均客房出租率，平均房价

	
	2002--
	同上
	财务效益状况
	净资产收益率，总资产报酬率，主营业务利润率，成本费利润率

	
	
	
	资产营运状况
	总资产周转率，流动资产周转率，存货周转率，应收账款周转率

	
	
	
	偿债能力状况
	资产负债率，流动比率，速动比率，长期资产适合率

	
	
	
	发展能力状况
	销售增长率，资本积累率，总资产增长率


*资料来源:根据《中国旅游饭店业二十年》 中国旅游饭店业协会编 中国旅游出版社

作为中国政府的财务会计主管部门，财政部于1995年颁布了国有资本金绩效评价的十个指标,并于2002年进行了修订,建立了“国有资本金绩效评价体系”。

表2：国有资本金绩效评价体系

	内容
	权重
	基本指标
	权重
	修正指标
	权重
	评议指标
	权重

	财务

效益
	42
	净资产收益率
	30
	资本保值增值率
	16
	领导班子基本素质
	20

	
	
	总资产收益率
	12
	销售利润率
	14 
	产品市场占有率
	18

	
	
	
	
	成本费用利润率
	12
	基础管理比较水平
	20

	资产
运营

状况
	18
	总资产周转率
	9
	存货周转率
	4
	在岗员工素质状况
	12

	
	
	流动资产周转率
	9
	应收账款周转率
	4
	技术装备更新能力
	10

	
	
	
	
	不良资产比率
	6
	行业区域影响力
	5

	
	
	
	
	资产损失比率
	4
	行业经营发展策略
	5

	偿债

能力

状况


	22
	资产负债率
	12
	流动比率
	6
	长期发展能力预测
	10

	
	
	已获利息倍数
	10
	速动比率
	4
	
	

	
	
	
	
	现金流动负债率
	4
	
	

	
	
	
	
	长期资产适合率
	5
	
	

	
	
	
	
	经营亏损挂账率
	3
	
	

	发展

能力

状况
	18
	销售增长率
	9
	总资产增长率
	7
	
	

	
	
	资本积累率
	9
	固定资产更新率
	5
	
	

	
	
	
	
	三年利润平均增长率
	3
	
	

	
	
	
	
	三年资本平均增长率
	3
	
	

	合计
	100
	
	100
	
	100
	
	100


*资料来源：财政部，人事部，国家经贸委，国家计委.国有资本金效绩评价规则

这一评价体系将旅店业(本文称饭店业)作为一个行业,建立了一套饭店业绩效评价指标体系,其中也包括反映财务状况、资产营运状况、偿债能力状况和发展能力状况在内的20个指标。这些指标对于规范饭店业指标体系具有积极的推动作用。但是饭店业投资主体多元化的格局即将形成，国有企业绩效评价体系用于投资主体多元化的企业考核显然不合适；指标具有通用性，无法表现饭店业的经营特点；这一指标体系仍然以会计利润为计算各项指标的依据；非财务指标数量太少,与财务指标的互补性差,它们仍是各个行业的通用性指标,无法表现饭店业的特点。

浩华管理公司在2002-2005年对中国饭店业务进行统计时，用的指标包括：饭店数量，每日可供出租客房数，每日实际入住客房数，平均入住率，平均净房价，每间客房日平均收入，每间客房总收入，每间客房总支出，每间客房固定费用及管理费前收益占总收入百分比，每间客房税务及折旧前收益占总收入百分比。这是国际饭店咨询公司在中国第一次运用规范的国际饭店业指标体系对中国饭店的经营绩效做了系统的统计分析。

容莉（2004）归纳出以下饭店指标体系，并在此基础上设计出饭店平衡计分卡工具：

表3: 饭店企业绩效测评指标体系

	维度
	战略目标
	测评指标
	达标数值

	顾客
	市场份额

顾客结构

顾客评价

市场形象


	总营业收入市场份额      新增营业收入市场份额

目标顾客数量占比        目标顾客收入占比

全部顾客满意度          目标顾客满意度

顾客忠诚度              品牌知名度
	从略

	内部过程
	运作效率

产品研发

财务管理
	劳动生产率              进度完成率

产品研发项目成功率      产品研发投资收益率

预算精确率              开支审批率
	从略

	创新和提高
	人力资源

创新意识

创新效果
	员工薪酬满意度          员工培训满意度

提出新建议的员工比例    员工新建议采纳率

新产品的顾客数量占比  
	从略

	财务
	盈利水平

股东回报
	利润增长率              资产收益率

每股净资产              每股收益率
	从略


曾艳（2006）根据酒店企业特点汇编了平衡计分卡可以采用的考核指标，有名称上的修改，部分指标参照付亚和、许玉林编著的《绩效考核与绩效管理》。

表4：经修订的酒店考核指标

	考核角度
	可以采用的考核指标

	客户角度

	市场份额、客户维持率、客户获得率、客户满意度、顾客增长率、顾客获利率、产品服务性价比、服务提供的时限、产品质量（产品合格率）、服务保证、形象和商誉

	内部流程角度

	服务时限、新产品推出能力（餐饮新菜推出能力、新菜占总销售额比例、新产品推出速度）、设计能力（新产品开发成功率、设计水准）、技术水准、服务效率（服务失误损失率、服务传递速度、准时交接班情况、单位成本、品质标准）、意外发生次数、受伤情况、受损情况、废弃降低情况

	财务角度

	财务效益状况指标（净资产收益率、总资产报酬率、销售利润率、成本费用率）、资产运营状况指标（总资产周转率、流动资产周转率、存货周转率、应收帐款周转率）、偿还债务指标（资产负债率、流动比率、速动比率、现金流动负债率、长期资产适合率）、发展能力指标（销售增长率、人均销售增长率、人均利润增长率、总资产增长率）、其他指标（投资回报率、资本保值增值率、社会贡献率、总资产贡献率、全员劳动生产率、
产品销售率、附加价值率）

	学习和创新角度

	员工满意度、员工流动率、员工生产率、劳动效率、员工培训次数、奖励与员工士气、信息覆盖率、信息系统的灵敏度（包括反应时间、周期、成本）、信息系统更新程度、员工提案改善建议次数、因员工建议而节省的
成本金额、对员工授权和分权程度、制度改善情况


*资料来源：曾艳 《浅谈酒店企业绩效考核操作》 经营管理 2006

张晓明、何滢（2006）在“国有资本金绩效评价体系”基础上提出了超额利润增长率评价指标体系。但是距离真正面向饭店金融产品交易的指标体系尚有进一步完善的空间。

图1：饭店评价指标示意图


[image: image1]
*资料来源：张晓明 何滢 《我国饭店业绩效评价的方法创新及应用研究》 西北大学学报

四、结论
由于目前关于饭店业指标体系研究的理论不完善，缺少相关的理论做支撑，而且饭店业数据的不透明度，本文研究只是初步做文献综述，尝试为将来进一步的理论创新和技术研究打基础。通过文献综述，可以进一步结合各个重要指标和国有资本金绩效评价体系建立了一套酒店经营绩效指标体系，提供为中小投资者以及学术界提供一种方法和思路。
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资产总量 客房拥有量


餐位拥有量 资产结构


每单位资产的净资产额


不良资产比率


不良资产准备提取率





超额利润增长率





资产与财务运作能力





资产规模


质量状况





资产及股本运营能力





应收帐款周转率


存货周转率


流动资产周转率


固定资产营运能力利用率


股本利用率





偿债及信用能力





资产负债率 清算比率


应付帐款周转率


固定资产借款偿还率





经营能力





营业状况





经营能力系数 主营业务收入 主营业务收入回款率 客房出租率 年每餐位收入 利润结构 税后利润现金保障系数








税后边际收益率





服务质量状况





服务满意度


顾客回住率


顾客投诉率





资本收益及增长状况





资本收益率 现金利润支付率


近三年资本收益平均增长率


近三年收益现金支付平均增长率





创新及成长能力





经营创新能力





管理创新能力





成长能力





产品创新率 服务创新率


销售手段创新率





原创性饭店管理方法及应用效应状况 国际先进饭店管理方法应用状况 国内先进饭店管理方法应用状况 经营班子、学历、素质状况





可持续成长能力 市场拓展能力 饭店知名度状况及规划 资本市场融资及增长状况 负债市场融资及增长状况 信息收集及利用水平 政府有关部门的评价 饭店社会形象评价 职工培训经费投入及增长








