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摘  要：商务英语阅读课程应实施以“任务”为载体的“实用阅读”教学并根据学生的个体差异，在分层

教学中灵活进行“任务融入”，为学生在未来职场上的商务交际打好语言基础，从而提高学生的商务实践

能力和技巧。 
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商务英语阅读有别于普通英语课程，它涉及

语言、商务知识、商务礼仪、交际技巧、文化背

景等因素，这就要求在教学中教师不但要重视培

养学生扎实的语言功底，更要注重培养学生解决

商务实践问题的能力。但目前高校的商务英语阅

读教学主要还是以教师理论讲解为主，学生被动

学习，没有体现商务英语实用性的特点。要加强

商务英语“实用阅读”，教学就应该以“项目”

和“任务”作为主要载体，而 TBL（Task-Based 
Learning）教学模式不失为一项有效的教学手

段。因此，根据 2007 年教育部修订的《大学英

语课程教学要求》的文件精神，商务英语阅读教

学应尊重学生个性化学习，实行分层教学。 
一、运用任务型教学法构建商务英语阅读分

层教学模式的理论依据 

（一）任务与 TBL 教学模式理论背景 

1. 任务的定义与特点 
国内外研究学者在不同学科领域对“任务”

有不同的理解，包括二语习得领域、教学法领域、

语言学领域等。[1]其中Lee认为，在教学活动中，

教师应围绕特定的语言和交际项目，设计出可操

作的、具体的任务。学生通过执行各项任务，达

到学习和掌握语言的目的。而任务是与真实世界

有某种意义联系的一项活动，应把完成任务放在

首位。为完成任务，学习者以“意义”为中心，

尽力调动各种语言和非语言的因素进行“意义”

共建，以达到解决某种交际问题的目的。各研究

领域的专家学者对任务的理解有以下共同特点：

课堂要以学生为中心，以培养交际能力为目标；

学习者应通过“用语言做事”来完成任务；完成

任务的过程需要互动交流，注重学习者之间合作

学习；任务是以意义而不是形式为核心，解决某

个具体问题；任务要有始有终，一般要给学生汇

报任务完成的机会; 任务评价必须以完成任务

的具体情况作为标准。[2]

2. TBL 教学模式的内涵 
TBL教学模式围绕任务展开学习，以完成任

务的过程为学习过程，以展现任务成果的方式来

检验教学的效果，主张“在做中学”“为用而学”

“学了就用”[3]。在任务的执行过程中，TBL教

学模式创建真实的教学环境，让学生带着真实的

任务学习，使学生以参与、体验、合作的学习方

式，构建实践、运用、解决的学习体系。 
（二）分层教学的理论依据 

1. 维果茨基的最近发展区理论 
最近发展区理论是由前苏联教育家维果茨

基提出。该理论认为，每个学生的发展存在两种

水平：一种是已经达到的发展水平，即实际发展

水平；另一种是可能达到的发展水平，即潜在发

展水平，它是指某些任务学生还不能独立完成，

需要在老师的指导下或在别人的帮助下才能够

完成。 [4]这两种水平之间的距离，就是“最近发
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展区”。教学只有从这两种水平出发，尊重学生

个体差异，实行分层教学，才能根据不同个体的

“最近发展区”设计不同的任务，并把它转化为

“实际发展水平”。 
要确定学生的最近发展区首先要确定其实

际发展水平，可通过能力测试手段如使用比纳-
西蒙智力量表中包括补全词汇、造句、回答问题

等进行测试；也可通过考试、测验等方法检测学

生掌握各语言知识的情况。其次是确定其潜在发

展水平，对没有达到大纲要求的可以其作为潜在

发展水平；对已达到大纲要求的可以最优标准为

潜在发展水平。在实践教学中，教师主要从平时

作业、考试、评估等反馈中来实施，以学生实际

发展水平与大纲要求的差距来界定最近发展区，

或与过去所教成绩好的学生或班级进行对比，找

出差距作为学生个体或班级的最近发展区。[5]

2. 多元智力理论 
美国哈佛大学教育家霍华德·加德纳的多元

智力理论认为：个体的智力不是一元的而是多元

的，不是一种能力而是一组能力。[6]每个人在不

同程度上至少具备以下几种基本智力：语言智

力、音乐智力、空间智力、数理逻辑智力、人际

交往智力、身体智力和自我认知智力等。智力之

间的不同组合则表现出个体间的智力差异。因

此，教学要根据学生个体所具有的智力组合和认

知风格差异，发掘学生内在智能，促进其多元智

力发展。 
二、运用 TBL 教学模式构建商务英语阅读

分层教学的必要性 

（一）运用 TBL 教学模式鼓励学生在问题

解决中学习 

传统的商务英语阅读教学法以知识讲授为

主，教师重在语言知识的培养，以讲解词汇、语

法结构、翻译、句子分析、逐字逐句理解课文为

主，忽视商务技能和商务知识的培养。因此，商

务英语阅读与普通英语阅读课没多大区别，学生

普遍反映阅读课烦闷枯燥。而 TBL 教学模式鼓

励学生团队作战、集思广益、互动交流，其最根

本的特点就是“以任务为主线、以学生为中心、

以教师为主导”，注重培养学生在执行任务中运

用语言知识解决商务问题，重视能力、技能和策

略的培养，创造了实用型、应用型、技能型和实

践型的新型学习模式。通过实践发现，TBL 教

学模式有利于激发学生对商务英语阅读学习的

兴趣，并培养学生分析问题、解决问题的能力。  
（二）建立新型的因材施教观 

2000 多年前，孔子作为第一位教育家把因

材施教应用到教育中去。孔子根据弟子不同的智

力水平把学生划分为“上智”“中人”“下愚”

三类。他认为，第一，对不同智力水平的学生应

采取不同的教育方法，否则“欲速则不达”。第

二，学生的个性特点千差万别，教学的内容应各

有侧重，教学的方法不能千篇一律。第三，应根

据学生的年龄特征、兴趣爱好进行教育，区别对

待。孔子的这种教育思想为后来形成的因材施教

提供了理论依据。分层教学则是贯彻“因材施教”

教学原则的具体措施。[7]因此，在商务英语阅读

课中任务内容的设计不应该“一刀切”，应根据

不同水平的学生设计不同的任务。 
然而人们对因材施教一般解读为：根据学生

的实际情况进行施教。通过维果茨基的最近发展

区理论透视传统的因材施教观，我们发现需要建

立新型的因材施教观。因为仅仅根据学生的实际

发展水平教学是远远不够的，我们应该了解学生

的实际发展水平并且要发掘他们的潜在发展水

平，然后寻找其最近发展区，引导他们向潜在的、

更高的水平发展。因此，教师在设计任务时应根

据不同层次的学生设计略高于他们现有水平的

任务，某些任务学生可能不能独立完成，但在教

师的指导下或与小组成员合作下能够顺利完成。

我们要以学生的“实际发展水平”为出发点，以

“潜在发展水平”来教，发掘学生的潜能，促使

学生的多元智力发展。 
三、运用 TBL 教学模式构建商务英语阅读

分层教学的课堂设计 

Willis把TBL教学模式分为三个环节：前期

任务（pre-task），任务环（task-circle）和后期

任务（post-task）。[8]该教学模式充分体现了TBL
模式的核心内容。 

（一）前期任务 

创设任务情境，设计分层任务：《大学英语

课程教学要求》对学生提出一般、较高和更高三

个层次的要求，教师要根据这三个要求设计相应

层次的任务。对于达到一般要求的学生来说，要
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设计一些掌握基础语言知识和基础商务知识的

任务，如课前上网搜索课文相关背景知识，学习

专业词汇，了解课文内容，弄懂课文大意等。对

于较高水平的学生，要设计更具挑战性的任务，

如分析课文专业性较强的句子、翻译某些重难点

句子、角色扮演课文的商务活动与情景模仿等，

使学生身临其境，学习直观性和形象化。对于更

高水平的学生，教师可引导他们带着真实的“任

务”进入学习情境，如设计商务活动方案或进行

案例学习，让学生把课文学到的商务知识用来分

析案例材料，解决实际商务问题上，并要求课后

上网搜索与课文话题相关的商务英语文章进行

深入学习，彻底弄懂该商务专题等。 
（二）任务环 

1. 选择分层任务：在教师指导下，学生以

小组为单位讨论研究教师给予的任务，根据自己

的实际发展水平，选择适合自己学习能力的任

务，激发“最近发展区”。如笔者在教第一课

“Advertising” [9]时，设计以下任务：全文共讲

解六种广告类型，把全班分为六个小组，每个小

组负责学习研究一种广告类型，包括学习分析涉

及该广告类型的所有段落，要求掌握这些段落的

语言知识、学习该广告的背景知识和专业词汇以

及学习策划设计一则商业广告或公益广告并用

英语自编自导自演该广告等。每个小组的成员根

据自己的水平选择适合激发自己“最近发展区”

的任务。在教师创设的真实情境下，学生面临一

个需要执行的现实任务，使学生更主动、更积极

地搜查相关背景知识并激活原有商务知识和经

验，来分析和解决当前问题，通过问题的解决来

建构新知识和掌握新的商务技能。 
2. 执行任务：Nunan认为任务的设计应遵循

“任务依属原则”（task dependency principle）[10]，

即课堂上的任务应呈“任务系列”或“任务链”

的形式，每一项任务都以前面的任务为基点，后

面的任务基于前面的任务。在执行任务的过程

中，小组成员的讲解讨论应遵守以上原则进行。

如一般水平的同学可先介绍该广告类型的背景

知识及专业词汇；较高水平的同学可负责分析该

段落的语言知识包括句子结构、段落大意及翻译

等；更高水平的同学负责策划设计一则广告包括

英文广告语的编写、英文对白的设计、广告的导

演和编排等。最后由全组成员上演该段精彩的广

告。从获取有关的信息资料，到分析问题再到解

决问题，TBL教学模式强调发展学生的“用语言

做事”和“自主学习”能力。从接受性技能的掌

握到产出性技能的运用，突出TBL教学模式注重

学习者应用和实践能力的培养。从学生之间的讨

论研究和互动交流到完成任务并产出成果，体现

团队精神的培养与合作的重要性。此外，每一课

安排的任务链构成一列教学阶梯，使不同层次的

学习者能一步一步地到达自己的“最近发展区”。 
3. 报告任务：执行任务后，每个小组轮流

展示完成的任务和成果，最后每组派代表向全班

陈述他们是如何完成该任务的，有何发现，有何

总结，其他小组可从中获取经验并取长补短。 
（三）后期任务 

1. 教师评价任务：教师听完报告后应给予

相应的评价、建议和意见，鼓励学生再接再厉。

对学习效果的评价主要包括以下两方面：一方面

是对学生是否完成当前任务的过程和结果的评

价，即所学知识的“意义”共建的评价，以及语

言实际应用能力的评价。另一方面是对学生自主

学习及合作学习能力的评价。 
2. 学生评价任务：为检查学生对商务英语

阅读 TBL 教学模式和分层教学的满意度，笔者

不定期对学生进行问卷调查并对调查结果进行

分析研究，不断完善教学方法与手段。 
四、教学实验结果与分析 

本次教学实验对象为笔者所在学院 2009 级 
商务英语 1 班( 44 人)及 2 班( 47 人)两个教学班

的学生。实验中，两班都进行了为期一年的商务

英语阅读学习，均使用高等教育出版社出版的

《新编商务英语泛读 》第二、三册。实验组 1
班采用任务型分层教学法，对照组 2 班采用传统

教学法。两个班的入学平均成绩大致相当，通过

T 检验证明两班学生的英语水平无显著差异。 
通过 SPSS 对受试者的实验前后阅读测试得 

分（满分 100）进行统计分析。如表 1 所示，实 
验前测试中实验组与对照组的平均分分别为

68.4319 和 68.8298，两个组 T 值为-.761。也就

是说，实验前实验组和对照组在阅读能力方面水

平相当。 
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表 1 实验前阅读测试得分的 t 检验结果 

组 样本数 平均数 样本方差 T 检验值 双尾检验显著性水平 
1 （实验组） 44 68.4319 2.84312 
2 （对照组） 47 68.8 98 2 3.0 21 5 

-0.761 0.446 
    

Note: df=123; p > 0.05 

表 2 实验后阅读测试得分的 t 检验结果 

组 样本数 平均数 样本方差 T 检验值 双尾检验显著性水平 
1 （实验组） 44 71.6364 2.51624 
2 （对照组） 47 67.1 77 2 2.65 12 2 

9.221 0.000 
    

Note: df=123; p < 0. 01 

从表 2 可以看出，经过一年的教学改革实

验，实验组与对照组的阅读测试的平均分分别为

71.6364 和 67.1277，T 值为 9.221，在 0.01 水平

上有显著差异。这证实了本实验提出的假设，即

任务型分层教学法在提高学生商务英语阅读能

力方面优于传统教学法。 
五、结语 

通过 TBL 教学模式设计商务英语阅读课

堂，既尊重学生个体差异性又把“任务”灵活融

入到教学过程中，实现语言知识和商务专业知识

在教学中的融合。通过教学实践和对教学方法的

不断改革、创新，有助于实现培养“语言实际应

用能力”和“自主学习能力”的教学思想和实践

的转变，为学生在未来职场上打好商务语言基础

并为社会培养更多优秀的复合型人才。 
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Upon the TBL-based Multi-level Teaching of Business English Reading 

YANG Bao-ying 

（Dept. of Applied Foreign Languages, Guangdong Women’s Polytechnic College, Guangzhou 511450, China） 

Abstract: The essay, based on the task-based learning mode, aims to consider a flexible approach towards the applied 
instruction of business English reading. It argues that “tasks” should be integrated into the multi-level teaching in line with 
students’ individual disparities, which targets laying a solid linguistic foundation to students’ skills in business 
communication and practice. 
Key words: task-based learning model; business English reading; task design; multi-level teaching 
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