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女性乳腺恶性肿瘤患者住院期间需求的影响因素
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[ 摘要 ] 目的：探讨乳腺恶性肿瘤患者住院期间的需求及其影响因素。方法：采用自行研制的《乳腺癌住院

患者需求量表》随机调查住院的乳腺癌患者 115 名，采用多元线性回归分析各个维度和总分的影响因素。结果：

知识需求维度条目的平均得分最高，为 3.77。处于手术治疗期的患者在总分、生理需求和社会心理需求得分为

140.07，31.82 和 59.57，高于处于放射治疗和化学治疗期患者的 126.38，28.87 和 51.64。不同病理类型和文化程度

是量表总分的影响因素。此外，需求还与手术方式、患者所处治疗阶段、家庭结构和家庭经济收入有关。结论：乳

腺癌住院患者的需求包括疾病知识、生理、心理和社会等方面，应根据患者的不同特征采取个性化的需求干预。
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ABSTRACT	 Objective: To explore the relationship between the demand in breast cancer patients during 
hospitalization and the affective factors. 

	 Methods: A self-developed " breast cancer patients demand questionnaire" was used in 115 breast 
cancer patients in hospital, and multiple linear regression was used to analysis of the impacts of each 
domains and total scores.

	 Results: The average score in domain of disease knowledge is highest, about 3.77. The total 
score,physiological score, social psychological need score in patients during operation are higher 
than those in patients during chemotherapy,the scores were 140.07, 31.82, 59.57 and 126.38, 28.87, 
51.64,respectively. The total scores were effected by the type of pathology and education levels. In 
addition, the demands also were related with the type of surgery, treatment stage, family structure 
and family economic income. 

	 Conclusion: The demand in breast cancer patients during hospitalization includes the disease 
knowledge, physiological, social psychological need. Different individualized intervention should 
be taken in the difference patients. 
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乳腺癌是女性最常见的恶性肿瘤之一，近年来
由于筛查手段的普及、治疗的规范，其发病率不断
提高，而病死率相对下降，使得处于生存期的患者
越来越多。肿瘤患者的管理已成为一个重要的课题，
对于医务工作者而言，只有了解肿瘤患者的需求才

能实现对其更好的管理和健康促进。
由于乳腺恶性肿瘤的诊治的特殊性，澳大利亚

和加拿大的学者在通用问卷的基础上开发了乳腺癌
患者专用的需求量表 [1-3]。而我国的需求研究起步
较晚，尚无针对于乳腺癌患者的需求问卷。本文拟
采用自行研制的适合中国汉语人群的语音和文化习
惯的信息需求问卷，对我国乳腺肿瘤患者的需求进
行调查，以期全面了解患者的需求。

1  材料与方法

1.1  调查内容

患者一般情况问卷：姓名、住院号、患病年龄、
出生年月、调查时间、婚育月经史、既往史等。患
者的临床资料：患病部位，手术方式，化学治疗，
放射治疗，内分泌治疗，病理学分类、分级、分期，
区域淋巴结转移和远处转移情况。

自编的乳腺癌住院患者需求问卷，其量表包含
疾病、生理、性知识、社会心理 4 个维度，共 64
个条目。采用 5 点等距评分法，5 个等级依次赋值
1~5 分。全部条目均为正向条目，各个条目的得分
累计为量表维度和总分的得分，得分越高说明需求
越强烈。经过部分人群的试用，量表的重测信度为
0.813，克朗巴赫系数为 0.945，分半信度为 0.887
和 0.928，各个维度与总分之间的相关系数分别为
0.787，0.802，0.931 和 0.388，具有较好的信度和
效度。

1.2  调查对象

采用完全随机抽样的方法调查长沙市某三级甲
等医院住院的初次诊断并进行手术治疗的乳腺恶性
肿瘤患者作为研究对象，诊断以病理诊断为依据。
本研究的调查时间为 2010 年 4 月至 2010 年 6 月。
获得有效样本数为 115 份。

1.3  质量控制

统一培训调查员，将课题的研究背景、计划、
内容、目的、方法、意义以及调查技巧采用统一授课
的形式进行学习。调查的实施中向调查对象详细解释
调查目的，以确保其配合。调查对象独立完成或由调
查员协助完成调查，在回收问卷时调查员对量表进行
初步检查并改正缺项和简单的逻辑错误。及时回收、
整理和收集问卷，采用双人双份录入数据库。

1.4  统计学处理

使用 SPSS 11.0 统计软件建立数据库并进行统
计分析，采用两样本 t 检验比较不同治疗阶段的量表
得分，采用方差分析比较不同病理类型的患者量表
的得分，采用多元线性回归分析量表总分及各个维
度得分的影响因素，其中 α入=0.05，α出 =0.10。

2  结  果

2.1  样本特征

问卷回收率调查共发放问卷 130 份，回收有效
问卷 115 份，有效率为 88.46%。

被调查者的年龄为 (47.85±9.36) 岁， 95% 的
可 信 区 间 (CI) 为 46.12~49.58 岁。 文 化 程 度 为 初
中及以下者有 50 人，占 43.5%；高中、中专文化
者 有 41 人， 占 35.7%； 大 专 以 上 者 有 24 人， 占
20.9%； 家 庭 结 构 情 况 独 居 者 为 2 人， 占 1.7%；
核心家庭 87 人，占 75.6%；三代同堂者为 26 人，
占 22.6%；公费医疗或者医疗保险者为 53 人，占
44.1%；农村合作医疗者为 43 人，占 37.4%；完全
自费者为 19 人，占 16.5%。有 52 名患者处于手术期，
占 60.5%；34 名患者处于完成手术治疗后的化学治
疗或者放射治疗期，占 39.5%。

2.2  四个维度比较

疾病知识维度各个条目的平均得分为 3.77，生
理维度的平均得分为 3.66，心理和社会需求维度条
目的平均得分为 3.28。各个维度中需求较强烈的条
目如下：1) 疾病知识维度。包括手术前后的注意事
项、出院后的注意事项、复发和转移的判断、治疗
方案的内容费用、各种检查的目的、注意事项和结
果。2) 生理维度。包括医护人员技术熟练、药物价
钱合理疗效好、医护人员能够及时了解病情、了解
每日花费。3) 社会心理维度。包括家属的陪伴与照
顾、亲友的关心鼓励、与病友建立良好的关系和交
流治疗心得、尊重病人的隐私、医务人员尊重患者
的情感需要。4) 性知识维度。包括给予家属性心理
健康教育、了解疾病对性生活的影响。

2.3   不同因素与各个维度得分的比较

使用两样本 t 检验比较患者不同治疗阶段的各
个维度的得分，结果表明：处于手术期的患者需求
较高，其总分、生理需求和社会心理需求维度得分
分别为 140.07，31.82，59.57，高于放射治疗、化学
治 疗 期 的 126.38，28.87，51.64， 差 异 有 统 计 学 意
义 (t=-2.69，P=0.01；t=-2.45，P=0.02；t=-2.76，
P=0.01)。

单因素方差分析显示：不同病理类型的患者需
求在总分、疾病知识需求和社会心理需求维度方面
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有统计学差异 (F=0.98，P=0.05；F=4.52，P=0.01；
F=3.94，P=0.02)，浸润性导管癌的患者的需求较其
它病理类型高。

2.4  影响因素分析

量表总分 Y1，疾病知识维度得分 Y2，生理需
求维度得分 Y3，性知识维度得分 Y4 和社会心理需
求得分 Y5 分别作为因变量，以个人的一般情况、治
疗情况、手术病理情况和免疫组合结果作为自变量

( 变量说明及赋值情况见表 1)，进行多元线性回归
分析 (α入=0.05，α出 =0.10)。在进行多元线性回归
的单因素分析 (α出＝ 0.10) 后，选择可能的影响因素，
再采用多元线性回归分析的逐步回归方法，得到了
各个维度和总分的影响因素 (α入＝ 0.05，α出＝ 0.10)
(5 个多元线性回归方程的 F 和 P 值如下：F=4.64，
P=0.02； F=5.92，P=0.01； F=6.19，P=0.00； 
F=6.94，P= 0.00；F=5.02，P=0.03；表 2)。

表 1 多元线性回归分析变量赋值说明表

Tabel 1  Label of variable values in multiple linear regression
变量名称 赋值说明

Y1-5 量表总分以及 实际得分
4 个维度的得分

X1 患者年龄 实际年龄

X2 文化程度 初中及以下 =1，高中（中专）=2，大专以上 =3

X3 家庭结构 独居 =1，核心家庭 =2，三代同堂 =3

X4 家庭人均月收入 <500 元 =1，500~1000 元 =2，1000~2000 元 =3，2000~3000 元 =4，>3000 元 =5

X5 付款方式 医保、公费医疗 =–1，农村合作医疗 =0，自费 =1

X6 治疗所处时期 手术期 =1，化疗或者放疗期 =2

X7 病理类型 浸润性导管癌 =1，浸润性小叶癌 =2，其他类型 =3

X8 手术方式 穿刺术 =1，单纯乳腺切除术 =2，根治术或者改良根治术 =3

表 2 回归系数估计及检验结果表

Tabel 2  Results of regression coefficient and statistical test
变 量 回归系数 b 标准误 标准回归系数 t P

Y1

常数项 117.52 14.23 8.26 0

X7 病理 –13.1 5.29 –0.39 –2.48 0.02

X2 文化程度 10.84 4.68 0.36 2.31 0.03

Y2

常数项 56.86 7.79 7.3 0

X7 病理 –5.43 1.49 –0.51 –3.65 0

X2 文化程度 2.24 1.35 0.24 1.66 0.1

X3 家庭结构 –3.5 1.58 –0.32 –2.21 0.03

X8 手术方式 –3.5 2.02 –0.25 –1.74 0.09

Y3

常数项 34.13 2.22 15.38 0

X7 病理 –1.74 0.71 –2.61 –2.45 0.02

X6 时期 –2.99 1.55 –0.26 –1.93 0.06

Y4

常数项 43.81 3.63 12.07 0

X6 时期 9.83 3.01 0.36 3.27 0

X8 手术方式 4.04 1.79 0.25 2.25 0.03

Y5

常数项 1.31 1.9 0.69 0.49

X4 手术方式 2.35 0.78 0.42 3.02 0.01

X2 文化程度 2.32 0.7 0.62 3.3 0

X7 病理 –1.12 0.6 –0.27 –1.86 0.08

X4 家庭人均月收入 –0.74 0.42 –0.32 –1.77 0.08
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3  讨  论

在疾病维度中，需求较高的内容集中在注意事

项和对于各种检查操作的具体说明上。生理维度中

医护人员的技术水平以及治疗的费用是关心的重点。

社会心理维度中，家属、亲友、对于患者的关心鼓励、

医护人员对于患者的鼓励以及隐私的维护和尊重是

关心的重点。医护人员在积极帮助患者治疗疾病的

同时，也要关注患者的心理健康和情感需求 [4]。

研究发现对于疾病相关知识的需求居于各类

需求的首位，处于手术治疗期的患者对于需求的

要求更高，特别是生理需求和心理社会需求，与

文献报道一致 [5-6]。不同病理类型的患者对于需求

的要求也有差异，浸润性导管癌对于需求的要求

高于浸润性小叶癌。需求的种类在不同患病时期

有差异，在不同的患者人群也有不同，因此，医

务人员有必要对于不同的人群采取不同的干预，

消除需求不满足对于整个治疗的影响，提高患者

的生活质量。

研究发现病理类型和文化水平是需求分析中

对需求影响最主要的因素。家庭结构影响患者的

疾病知识需求，患者所处时期影响患者的生理、

社会心理需求。有研究指出文化水平较高的患者

在疾病的诊治过程中需求较高，不同的病理类型

影响患者的需求，且与医务人员根据患者的病理

类型对于患者进行的健康教育内容和方法的不同

有关。而本研究中发现了多种因素对患者的需求

都有影响，因此在进行患者教育的同时有必要根

据患者的不同特征，全面评估患者的文化水平、

生活状况、家庭情况等因素，制定个性化的方案 [7]。

本次调查中，对于性知识维度的应答率比较

低，需求也比较低，但性知识需求的影响因素最多，

表现在文化程度、经济收入、手术方式等各个方面。

由于文化背景的影响，不论是医务人员还是患者，

对于性知识教育存在较大的误区。乳腺恶性肿瘤患

者的根治性手术治疗中对于女性特征的破坏，会引

起患者一系列的身心问题，需要及早给予重视 [8]。
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