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【摘要】网络课程中交互讨论是对学员进行的重要学习支持服务，伴随信息技术的发展与手机的普及应用，

可以将 Web 短信融入到网络教学系统中，使得学员与教师之间可以通过网络课程平台随时随地进行短信交

互，满足远程教育教学的需要。首先论述 Web 短信功能在网络课程中的应用策略，其次设计功能模块与数

据库结构，接着讨论 Web 短信技术的应用方式、应用特点，最后提出短信收发的设计思想，从而为开发其

它基于 Web 短信的应用系统奠定基础。 
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1. 引言 
网络课程通过网络表现的某门学科的教学内容及实施的教学活动的总和，其中交互教学辅导是教师对

学员提供学习过程服务的重要体现，是网络课程教学活动的重要组成部分。交互教学辅导的重要组成部分

之一是实时课程答疑与讨论，而目前现有的网上实时答疑要求学员在规定时间登陆在线教学平台，不在线

的学员无法进行讨论。伴随信息技术的发展与手机的普及应用，Web 短信技术与应用日趋完善、成熟，完

全可以将 Web 短信融入到网络课程论坛中，从而使不在线的学员能够通过 Web 短信与论坛之间进行简单

回复与讨论，更好地为学员提供学习支持服务，从而以多元学与教方式满足远程开放教育的需要。 
2. Web 短信应用策略 
基于 Web 短信的课程论坛是在普通的论坛中合理融入 Web 短信提示功能，使得学员与在线教师之间

能够实时进行交互，同时也为网络课程其它相关模块提供交流平台，及时提供各种学习支持服务与学习反

馈信息。 
2.1 教师与学员的讨论 
教师登陆论坛后可以发新帖，新帖属性除包括一般属性（主题、内容、心情图标、附件）外，还增加

了是否发送短信的设置。若选中“短信通知”选项则在发帖时将帖子主题通过短信群发给所有学习此课程的

学员。学员接收到教师发送的短信后，登陆课程论坛回答问题或查看具体通知内容；还可以通过回复短信

的方式进行回帖，将此短信作为本人回帖的帖子主题显示在课程论坛中。教师在课程论坛对学员中提出的

问题可以进行在线回复，也可以在回帖时将回帖主题通过短信再次发给此学员。注意：帖子主题文字数必

须小于一条短信能够发送的最大字符数。 
2.2 学员之间的讨论 
学员与学员之间也可进行在线讨论，默认状态关闭以上短信联系功能，管理员能够在后台开关短信通

知的功能。 
2.3 其它相关模块的应用 
用户在网络课程的论坛可以进行普通的发帖、回帖操作；其中，教师发帖、回帖的同时具有给本专业

学员发送提示短信的功能，学员可以在线回复，也可以通过手机短信以帖子主题形式进行回复。以上带有

短信交互的课程论坛能够为网络课程其它相关模块使用，下面以在线作业管理模块为例说明。 
网络课程中一般都有在线作业管理功能，教师进行试题管理、生成作业，学员收到做作业的短信通知

后在线完成作业，并对作业进行简要评价；然后教师进行在线评阅，并给出评语，通过短信通知学员查看

成绩与评语；学员登陆在线作业管理查看评阅情况并提交反馈建议到课程论坛中；教师可以在课程论坛针

对作业情况向学员发帖进行交流，并借助 Web 短信功能与在任何地点的学员保持联系。 
3. 功能设计 
3.1 用户管理 
用户输入用户名、密码、选择身份后进入注册系统，可以设置个人关键属性：用户号、密码、手机号、

身份证号等。管理员可以选择用户属性排序显示所有用户信息，并提供删除当前某个用户的功能。用户包

括三类：学员、教师、管理员。 
3.2 课程管理 
管理员登陆系统后能够添加、删除、修改、查询课程的相关属性，确定课程负责教师。 
3.3 专业管理 
管理员登陆系统后能够添加、删除、修改、查询专业的相关属性，确定学员所修专业。 
3.4 课程论坛 
用户输入用户名、密码、选择身份后登陆课程论坛。教师可以通过设置专业、课程、帖子类型、发帖

人类型等查询参数，浏览自己负责课程的讨论情况；还可以在线发新帖与回帖，并确定是否使用 Web 短信



群发帖子主题。学员可以浏览所修课程的帖子，并可以进行发新帖与回帖，学员在接收到教师发送的短信

后可以将回复短信到课程论坛中。默认状态下，学员在线发新帖或在线回帖时不能使用短信功能。 
4. 数据库设计 
系统主要静态数据表包括：用户表、课程表、专业表、教师负责课程表、学生所修专业表、论坛发帖

表、发送短信表、接收短信表。其中，主要属性如下所示。 
用户表：用户编号、密码、手机号、身份证号、职务或职称、姓名、性别、其它联系方式、住址等。 
课程表：课程号、课程名、学分。 
专业表：专业号、专业名、层次。 
专业课程表：专业号、课程号、开设学期。 
教师负责课程表：教师号、课程号、备注。 
学生所修专业表：学号、专业号、备注。 
课程讨论表：帖子号、帖子主题、帖子内容、附件文件、帖子表情文件、帖子类型（在线发帖或短信

回帖）、新帖/回复帖、发帖时间、发帖人编号、发帖人类型（学员、教师或管理员）、浏览人数、回复人数。 
发送短信表：手机号、内容、日期、用户号、发送帖子号、手机类型（手机或小灵通）。 
接收短信表：内容、日期、回复帖子号。 
短信日志表：日志号、手机号、内容、日期、用户号、帖子号、手机类型。 
5. Web 短信关键技术 
5.1 短信猫工作原理 
使用短信猫（GSM MODEM）可以实现短信收发功能。短信猫是专门针对短信应用设计的内含工业级

短信发送模块的无线终端设备，其核心模块就是手机的核心模块，插入 SIM 卡后短信猫可以接入到移动通

信网。短信猫简化了通信接口，性能稳定可靠，符合各种商业和工业级短信应用的要求，支持向移动、联

通以及小灵通用户收发短信，适用于各行业各领域的无线数据通信与短信应用。基于串口通讯模式使用 AT
指令直接操作短信猫，是最底层的短信猫开发模式，也是本系统采用的方式。 

短信发送的基本过程如下： 
⑴ 用户在浏览器提交发送短信请求，包括：目标手机号、短信内容； 
⑵ 服务器收到请求后将其存储在发送短信数据库中，然后将其放入发送短信队列，利用 AT 指令控制

短信猫发送短信； 
⑶ 短信猫以内部的 SIM 卡通过 GSM 网络发送短信。 
短信接收的基本过程如下： 
⑴ 用户从手机等终端通过 GSM 网络向短信猫 SIM 卡号发送短信； 
⑵ 短信猫以内部的 SIM 卡接收短信并保存到接收短信队列中； 
⑶ 服务器程序利用 AT 指令读取短信并存储在接收短信数据库中。 
5.2 课程论坛短信技术 
本课程论坛支持短信收发功能，即教师在课程论坛发帖的同时可以将主题发送给学员，学员可以通过

短信回复方式将回复内容显示在课程论坛对应发送主题帖的回帖中。 
⑴ 短信数据库 
短信数据库主要包括：发送短信表、接收短信表、短信日志表。发送短信表用于存放等待发送的短信，

接收短信表用于存放已经接收的短信，短信日志用于存放每一条短信的收发记录。 
⑵ 短信发送 
在课程论坛中，系统将教师需要发送的帖子编号、帖子主题、发送时间、目标手机号等信息写入发送

短信表，后台发送程序定时检测数据表信息是否为空，若不为空则调用短信猫发送程序；成功执行发送任

务后，将短信相关信息写入短信日志表，然后从发送短信表中删除刚发过的短信记录。 
⑶ 短信接收 
学员从课程论坛中接收到教师发送的短信中包括两部分：帖子编号、帖子主题。学员回复短信时必须

首先输入帖子编号，然后再输入回复的具体内容，当后台发送程序检测到有新回复的短信时，调用短信猫

接收程序将其读出并写入接收短信表，并按照其帖子编号插入到课程讨论表中，成功执行接收任务后，将

短信相关信息写入短信日志表，最后将其从接收短信表删除。此时，回复短信作为帖子编号对应帖子的回

帖显示在课程论坛中。 
6. 结束语 
基于 Web 短信的课程论坛在原有系统的基础上合理融入短信群发与接收功能，实现了课程论坛与手机

短信的连接，使远程学习者能够通过短信在任何地点与课程论坛实时交互，满足了在不固定环境工作的学

员参与学习讨论的需求，是对现有网络课程论坛的有益补充，充分体现出信息技术在多元学与教方式中的

互补效应。伴随无线通讯技术的发展、移动终端设备的普及以及无线应用服务的推广，Web 短信功能必将



不断地发展、完善，必将成为一种普通功能融入到整个网络课程系统中，必将在未来信息化的远程教育教

学中获得更为有价值、有实效地应用，具有深远的现实意义。 
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