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大学图书馆知识导航体系运行的速度管理
◆段文革

( 牡丹江师范学院图书馆)

新时期的大学图书馆作为一个知识型组织，在进行知识导航体系的构建与管理的过程中，要讲求速度管理。对大学图书馆知识

导航体系运行的速度管理进行简要的分析。
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新时期的大学图书馆作为一个知识型组织，在进行知识导航体系的构

建与管理的过程中，要讲求速度管理。速度管理，是指大学图书馆对自身

发展速度的确认和为实现其目标围绕组织知识运行速度观建立而进行的

计划、组织、领导和控制的过程。它是以信息网络为基础，以快速反应为目

标，以灵活服务管理、满足读者用户个性化需求为中心，使作为知识型组织

的大学图书馆在知识经济时代生存和发展中达到效率和效益最优化，促进

其可持续发展。
一、速度管理的内涵

纵观中外成功知识型组织，无不靠速度取胜。以速度求效益已成为知

识型组织取胜的制高点; 以速度管理求发展已成为知识型组织取胜的法

宝。新时期的大学图书馆知识体系运行速度包括下列含义:

一是质和量的统一。速度不仅仅是一个量的概念，还是质的概念，且

质占主导地位。
二是大学图书馆知识存储规模与知识价值的统一。大学图书馆知识

体系的运行速度不仅仅是知识规模的变化，更表现为知识价值增减变动的

快慢。
三是概念和变量的统一。大学图书馆知识导航体系的运行速度是描

述自身发展变化诸概念中的基础性的概念，更是描述自身发展快慢的一个

灵活变量。速度管理，是作为知识型组织的大学图书馆知识导航体系运行

管理领域出现的一种新的管理方式。现代人深信基于时间的竞争就是以

最快的速度回应顾客的需要，其口号是“速度是神，时间是鬼”。当今时代

是“速度经济”时代，只有“开发快、制造快、销售快、推进快和增长快”，才

能以快速反应取胜。由此可见，在当今时代，谁抢占先机，谁以最快的速度

满足市场需要，谁就赢得竞争的主动权。因此，大学图书馆要在第一时间

获得知识市场上最新鲜、最前沿的知识来满足大学发展的需要。
二、速度管理的特征

大学图书馆知识导航体系的运行速度管理是图书馆管理的新方式。
与一般的管理相比，它具有以下特征: 信息性———网络技术的发展、管理信

息系统的完善、计算机集成电子技术的普及、知识的推广，为速度管理提供

了基础和手段，众多知识型组织竞相使用; 灵活性———由于大学图书馆灵

活的知识服务、知识管理以及迅速满足读者用户日益变化的个性需求改变

了过去传统的知识服务做法，降低了读者用户的搜索成本，满足了他们的

各种知识需求，使图书馆成为大学这个知识型组织中最大的知识型组织;

快速反应性———速度管理是知识经济时代的产物，在知识型组织中竞争异

常激烈，读者用户的知识需求个性化明显。在知识生命周期短，更新快的

时代，若想在知识竞争中取胜，就必须做出快速反应; 效益性———速度管理

是追求在最短时间内以最低的成本取得最大的价值。但这不是盲目地争

时间、抢速度，搞“大跃进”，而是将速度和效益有机地统一起来，强调的是

以快取胜，以速度求效益。如果知识就是力量的话，那么大学图书馆里所

存储的知识应该从知识在读者用户身上所产生的效益来体现。在当今时

代，时间已成为知识型组织的源泉，谁在时间表上占有先机，谁就赢得了知

识经济市场竞争的优势，快速反应已成为知识型组织的核心竞争力。
三、追求知识体系运行速度

追求速度是知识型组织的大学图书馆发展的必然。它有利于实现自

身的改造，能使其从一堆硬件转化成四面灵通、步伐轻快的机器。追求知

识体系运行速度主要包括下列内容:

1． 磨砺眼光，加快学习

作为知识型组织的大学图书馆如何在急速变化、不确定和知识爆炸的

环境中开拓创新、取得竞争优势? 那就需要磨砺眼光，加快学习。大学图

书馆在抢占知识经济市场先机中最重要的是自身知识体系运行的速度问

题，通常不是技术而是文化。大学图书馆的最终竞争优势在于一个组织的

快速学习能力以及将其转化为行动的能力。
2． 知己知彼，快速决策

追求知识导航体系运行速度的基本要素之一，是图书馆领导者的果断

决策。大学图书馆作为知识型组织的知识体系运营环境中存在着一系列

不确定因素，而执行追求速度原则的关键是在所有的未知与已知知识信息

克服之前作出决策。
3． 毅力坚持，迅速工作

追求速度的另一个重要内容，是努力工作和长时间工作。知识型组织的

各级组织和任何成员都要学会以闪电般的速度行动。大学图书馆一天绝大

部分的时间都要在工作着，因为读者用户随时都会有知识需求的可能性。
四、调整大学图书馆的组织结构

大学图书馆作为知识型组织，长期以来绝大部分是一个纵向直线职能

制结构。而在决策管理中引入知识体系运行速度管理，必然引起内部结构

的变化，这一变化的主流是减少中间层向扁平化方向发展。前面己经说过

其作用在于改善大学图书馆的信息机制，提高决策的速度和效率。大学图

书馆这样的知识型组织目前存在两个基本问题: 一是决策分离; 二是权力

配置。大学图书馆的决策可分为战略性决策和经营性决策，领导承担前

者，一般馆员承担后者。组织结构扁平化后并不意味着两类决策的混同，

图书馆管理层直接参与一般馆员的经营性决策不仅不会提高工作效率，而

且会削弱其自身制定并实施战略性决策的功能。组织结构扁平后，大学图

书馆的权力配置相对集中，图书馆管理层除承担其战略制定、内部资源配

置、内部运作协调外，还对图书馆的人事、规则等实施高度集权管理。组织

结构扁平化将增加一般部门和一线知识导航工作人员的主动性和相应的

责任，但这并不意味着权力配置结构的根本改变。另外，现代信息技术和

网络体系的不断更新升级，加快了作为知识型组织的大学图书馆知识信息

流通的速度，使其组织结构扁平化成为可能。
五、建立健全速度管理体制

速度管理，是大学图书馆知识导航体系运行管理的重要方法，理应在

组织管理的全过程中加以贯彻实施。在知识战略设计、知识战略实施和知

识战略控制中，都必须重视速度管理，将速度管理的功能置于图书馆知识

战略管理过程之中。在图书馆的知识获取、知识存储、知识传导、知识共享

以及自身项目研发等知识服务过程中要高度重视速度管理。在其管理的

计划、组织、领导和控制的各个职能中，应全面落实速度管理的内容。速度

管理要求作为知识型组织的大学图书馆在决策、行动过程中全面互动，这

也要求大学图书馆的组织结构和管理体制与此相适应，同时要求图书馆组

织建立健全相应的奖惩制度，以保证速度管理的顺利实施。由于速度管理

要求对大学图书馆组织内、外部知识信息的收集、分析、处理反馈的及时

性，作为知识型组织的大学图书馆必须建立高效的信息化系统，为其参与

超知识经济竞争环境下的竞争获取及时、准确可靠的知识资源、信息资源

提供保证。
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