
规格没有指明，使用时需在药品的小包装标签上去寻找。还有

少量口服药物说明书在注明含量时，将总量（包括主要成分和

各种赋形剂）标出，紧跟着再写明“相当于”主要成分多少，极易

造成用药错误。

３．１３　有效期　指药物在一定条件下的一段时期内的药物质量
可得到保证；它是根据药物稳定性的实验结果制定的。１４８份
说明书中共有８９份说明书有此项，占６０．１％。原因是以往有
部分药物无有效期限制。另有部分药物只在外包装盒上标明。

根据最新颁布的有关规定，２００２年这两种现象都不应再存在。
特别要说明的是有两种药物，因生产厂家和药品审批部门的不

同，导致药品的商品名各不相同，各涉及５份和７份说明书，在
此项上也出现差异，均相差半年左右。这可能与各药品审批部

门的要求不同有关。所有国产药品说明书中只有一份国药准字

药品非常明确的写明：“截止：某年某月某日”，避免了推算错

误，让人一目了然。

３．１４　贮藏　应包括根据药物的理化性质和自身特点而定的，
能保证药物疗效与稳定性的条件要求。１４８份说明书中有１３８
份说明书有此项目，占全部说明书的９３．２％。但只有３３份说
明书将贮藏温度范围写出，分别是省药准字４份，国药准字２３
份，进口药品６份。在１份省药准字药品说明书的此项中，不但
非常简单，而且还有一个错别字，可见生产企业对药品说明书的

重视程度非常不够。

３．１５　批准文号　是经省级以上药品监督管理部门（１９９７年开
始已全部由国家食品药品监督管理部门统一批准）对药品生产企

业所生产的药品进行审核批准后，发给批准文号，国家即承认其

合法性。１４８份说明书中有１２５份说明书有此项，占全部说明书

的８４．４％。剩余的２３份将此项只印在外包装盒上，依据《药品管
理法》规定，此项应标记在产品的大、小包装盒及标签、说明书上。

３．１６　生产企业　应包括生产该药的企业名称、地址及电话号
码；有些还标明了邮政编码。１４８份说明书中有１０６份说明书
具有此项，占全部说明书的７１．６％。不符合要求的国产药品都
是因无电话号码；而进口药品不但无电话号码，部分还无企业名

称，而只有国家名称，还有部分将企业名称只简单标于外包装盒

盖上。

４　讨论
４．１　不同制药企业生产的同种药品的说明书不相同　同种药
品商品名过多，从我院能收集到的一种药品商品名最多的达６
个，它们在在药理活性、适应证及对人体可能产生的影响、应该

注意的问题等应该相同的项目上也有不同。造成以上现象，原

因是由于历年来各省卫生行政部门和国家卫生部都有权审核批

准新药的上市，药品的审批和督察不严，随着《药品管理法》的

颁布实施，相信这些现象将会消失。

４．２　进口药品与国产药品的说明书的比较　进口药品在上市
前均在实验室及临床实验中做了大量的工作，在药理毒理，药动

学，不良反应，禁忌证，注意事项，孕妇及哺乳期妇女、儿童、老年

人用药，药物相互作用和药物的过量及解救措施等关系到临床

用药安全方面的说明都非常全面，更有７份进口药品说明书在
内外包装盒上、说明书中及标签上的显眼位置，用粗黑字体、带

框或划线等方式标明如＂本药应放置在儿童无法接触的地方＂
等针对有儿童家庭的警示性用语。国产药品在这些方面都急待

加强。但进口药品说明书普遍无汉语拼音名、化学名称、结构

式、分子式、分子量等，对正确区分药物的类别造成不便。

计算机技术在药剂科的应用

马俊强１，马佩杰２，王丽荣３

（１．陕西省宝鸡市卫生学校，７２１００８；２．陕西省宝鸡市中心医院，７２１００８；３．陕西省商业职工医院，西安　７１００６１）

［关键词］　计算机技术；药剂科
［中图分类号］　Ｒ９５２；ＴＰ３０５　　　［文献标识码］　Ｃ　　　［文章编号］　１００４０７８１（２００３）１００７４３０２

　　我院自１９９９年起，率先在药剂科使用计算机技术。这对简
化患者就医程序，缩短就医时间，避免药剂、财务人员工作的多

次重复，促进医院药房及财务科快速、多层次地为患者服务，实

行药房现代化管理发挥着无法比拟的作用。

１　记帐取药一体化，方便患者
以前患者取药时，需先由药房划价，患者持处方记帐，盖财

务收费章后，返回药房取药。遇到取药高峰时，患者划价记帐
取到药品则要很长时间。若所写药价不清楚，记帐处不予以记

帐，患者返回药房需重新划价。往返于药房和记帐处，引起患

者的不满情绪。应用计算机技术后，药房人员将医师处方输入

计算机，确认所输入处方与医师处方完全相同时，可在医

［收稿日期］　２００２０６２４　　　［修回日期］　２００２０７０３

［作者简介］　马俊强（１９６８－），男，陕西宝鸡人，讲师，学士，从事

计算机教学和应用工作。

师处方写上药价，将输入的处方存盘，药价就记在患者的帐上，

药房人员可直接将药品发放给患者。这就极大地缩短了取药

时间，简化了程序，方便了患者。

２　药品价格统一，避免矛盾发生

药品价格由于变动频繁，调价情况不能及时被每个人所掌

握。有的记的是调价前的价格，有的记调价后的，造成同一药

品、同一处方几个人划出的价格各不相同。这对药品金额的正

确核算有影响，造成医院、患者经济造成损失，使患者对医院药

价产生怀疑，容易引发争执和纠纷，影响医院声誉。应用计算

机技术后，通过设置权限，财务或库管人员在接到调价通知单
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后，随时将变动后的价格输入计算机，进行处方输入时，所显示

的将是调价后的最新价格。药房人员可多人同时进行处方输

入，对价格的数据资源实行共享。从而使他们从纷乱的价格战

中解放出来，更好地进行日常工作。

３　进行量化考核，实行经济管理
药剂人员主要职责是调配处方、发放药品。为了使每日药

品金额核算清楚，可核算出每个科室的处方数和处方金额，合

计全院处方数和处方金额。药师毕竟不是专业财务人员，一旦

出错未及时发现，则会造成一系列问题。浪费精力，浪费人力。

采用计算机技术后，可通过键入“统计汇总”菜单，使每天的中、

西药处方张数、汇总金额一目了然，并可打印。不仅省力且省

时，从财务角度看，还十分准确、及时、直观、便捷。且计算机将

药房人员的工作情况可详细记录，输入处方数和各科收费总额

两项，为医院对科室、对个人进行考核和奖惩提供了一个科学

的、合理的、可量化的依据。

４　防止出现差错，杜绝漏洞
财务人员将处方下端写有药价的部分撕下以作记帐凭据

用，由于工作忙，记帐患者多，漏记、错记、复记情况时有发生。

有时疏忽，误以为废纸丢弃，给医院、患者造成经济损失。如果

财务人员弄虚作假，用患者住院号和姓名或者干脆乱写个住院

号和姓名开张住院处方，药剂人员划过价后，他们将留存记帐

的部分撕下丢弃，却盖上表示已记过帐的财务收费章去取药，

而我们却无从所知，无从所查。采用计算机技术后，药房人员

直接输入处方记帐，减少了中间环节，防止了以上情况的发生。

５　简化工作程序，易于查询
患者对药费有疑问是常有的事。有的患者出院时或出院

后很长时间来查询，其住院时间短还好查，而有的住院长达几

个月、半年乃至 １ａ，这就很难。就拿两个月来说，每天最少
１０００张处方，就需在６万张处方中逐张翻看。需要药房人员抽
很多的时间、精力、人力才能完成。计算机技术解决了这一难

题。在“明细查询”菜单中，通过对患者住院时间定义，根据患

者的姓名或住院号，可显示该患者的所有处方及其他记费明细

数据。

６　库存数量直观显现，易于补充
月底清点药品库存时，库房人员需对存放药品的十几间房

子逐间查看、逐药清点数量，方可确定药品购进计划。完成这

项工作需花２～３ｄ时间，费时费力。利用计算机技术后，库管
人员可在库房系统的“库存管理”菜单中查看库存数量，确定要

补充的药品，完成出库、购进计划，并可打印出库单。药房也可

在药房系统的“库存管理”菜单中，进行药品的及时请领和补

充，充分体现现代化医疗服务的特点。药库和药房每月还可根

据药品消耗和库存情况，监控全院药品动态，防止药库无计划

凭估计盲目购进造成滞压，给单位造成经济损失，也可防止药

房因不能及时请领补充使药品中断，给患者正常治疗造成的影

响。

７　用药情况分析方便易行
临床用药情况分析是药剂科临床药学人员的重要工作内

容之一。以往进行用药情况分析时，药学人员花大量时间和精

力对处方进行分科、药品分类、发药次数等数据进行统计。现

在只需在“汇总”菜单中就解决了这一问题。通过自定义时间，

将所要分析的药品代码输入，则每个科室此药品的用药数量、

用药次数准确显示。通过数量／次数，则是该自定义时间内用
药人次的客观反映。以发药次数作为研究临床用药情况分析

的指标，也可进行多种药品的用药情况分析。如抗生素类，可

将抗生素类总代码设置为“０１”，在“汇总”菜单中，输入药品代
码为“０１”，则在自定义时间内，所有抗生素类药物依照其代码
的排序显示其药名、代码、发药数量、次数等，可进行所有抗生

素类药物用药情况的分析和比较。

８　药学信息收集并进行网上浏览
通过Ｉｎｔｅｒｎｅｔ进行网上搜索和浏览，实现药学信息共享。

加强外部联系，扩大和丰富临床药师的知识面，为临床实践提

供可靠的依据。与院外药物情报中心或单位联网，了解科研、

生产部门的确切信息。对供应厂商进行审查，以保证用药的质

量。可将厂家生产的新药说明书及临床资料进行收集、整理、

分类、编号，并对上市药品的疗效、安全性与药物经济学的评价

以及不良反应资料收集。还可通过网络从网上“图书馆”或其

他有关的医药信息中心查阅所需资料，包括临床应用、药物信

息与数据、新药动态、药物不良反应等，并分类储存于电脑，便

于检索，有利于及时为医师及患者提供有价值的药学资料，方

便和促进药学信息交流
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洛美沙星致光敏反应１例
何　斌，张瑞萍

（山东省枣庄市立医院药剂科，２７７１０２）
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　　患者，男，２８岁。２００２年７月５日因急性膀胱炎在我院门
诊给予洛美沙星（天津药业涟水有限公司生产，批号：０２０６１６）
０．２ｇ，加入０．９％氯化钠注射液２５０ｍＬ中静脉滴注，ｂｉｄ。当日
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［作者简介］　何　斌（１９７２－），男，山东枣庄人，执业药师，主要从

事医院药学工作。

下午，患者因面部、颈部、上肢部分暴露皮肤出现红斑，瘙痒难

忍而就诊。考虑为洛美沙星所致光敏反应。遂停用洛美沙星，
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