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　　摘要：　随着辅导员工作制度的确立，许多高校逐渐淡化了班主任作用，加之许多“９０后”大学生集体意识的
淡薄，致使许多高校班级管理效力减弱。为此，认真审视当今大学班级管理效力困局，推行“三力协同，四环联动”

的管理模式是十分必要的，此模式通过年级“引导力、推动力、摩擦力”的三力协同带动“年级、班级、寝室、家庭”四

位一体的联动，实现班级管理工作“多方协同、有机联动”的目标，从而彰显班级管理活力，发挥育人效力。
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　　班级历来是大学基层的组织单元，班级管
理也是高校育人工作的一个重要环节。伴随着

市场经济的进一步发展和高等教育后大众化时

代的到来，在时代潮流的冲击下，许多“９０后”
大学生的集体意识、团队精神、组织行为、沟通

方式等也发生着潜移默化的改变。与此同时，

大学班级管理的组织形式、工作方式、评价机

制、育人模式也悄然地发生着改变。在此背景

下，大学班级管理质量提升工作也面临着诸多

挑战。传统的“科层式”和“教练式”的班级管

理方式难以激发大学生参与班级管理的积极

性，许多班级呈现集体“麻木”的惨状。为此，

变革大学班级管理模式，提升管理效力，是充分

发挥高校育人功能和培育大学生团队合作能力

的迫切需要，也是适应新时期高等教育环境变

化的需要，更是培养大学生社会责任意识的需

要。高校应该认真审视班级管理效力提升的困

境，找到突围的有效路径，提高班级管理实效。

基于此考虑，笔者设计了“三力协同，四环联

动”的班级管理效力提升模式。

一、大学班级管理效力提升：现实困境

（一）班级管理目标虚化

班级作为最贴近高校学生的基本单元，对

高校学生的发展产生最直接的影响。但是，由

于大学的班级没有固定的教室，又受社会功利

思想和形式主义的影响，当前大学班级管理目

标务虚的多，务实的少。大多数的活动策划变

成了纸上谈兵的载体，整个班级管理“重活动，

轻学习”、“重结果，轻过程”、“重说教、轻落

实”、“重评比、轻实质”，既定的管理目标缺乏

具体的落实措施，缺乏明确的责任分工，缺乏实

际过程的监控，缺乏务实的工作作风。这种管

理目标的虚化给班级管理带来一系列消极影

响：其一，班级管理工作重心失衡。一味的追求

各项高指标的建设，削减了班级管理从学习到

生活的务实路径，虚化活动重要性，抑制班级学

风的发展。其二，班级成员之间虚浮气息增加。
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班级管理目标务虚，无人从事实实在在的工作，

且仅停留于嘴上形式，久而久之，当面对实际问

题班级管理需要可行性方案时，全体成员却束

手无措，人才培养不断空化。其三，班级发展后

劲不足。在虚化的班级目标引领下，班级建设

不能顺利有效运行，班级综合能力得不到实质

性提升，直接导致了班级发展后劲不足，不能带

领全班同学养成“求真务实”的品质。

（二）班级管理过程僵化

高校是一个开放的环境，社会上主流的优

秀思想能在高校传播，同时非主流的消极思想

也混杂于其中。班级管理过程本应从思想、学

习、行动等方面全方位为班级同学健康成长导

航。但由于传统中庸思想及行政化的过多干预

影响，当今的班级管理过程大多采用“稳定压

倒一切”的方针，呈现出“求稳不求变”的静态，

其表现为：１．班级管理过程方面，过分注重监
控，以“不出问题”为目标，平静地推动班级机

械地运转；２．在组织分工方面，部门职位冗杂，
缺少明确的问责；３．在组织管理方面，缺少激励
制度，许多班委“在位不谋政”；４．在组织运行
方面，信息传播不畅通，班级成员对班级工作不

了解，无法有效相互配合；５．在组织考核方面，
相关“阳光机制”缺乏，透明度不够，班级的决

定不能服众，影响班级团结。长期以来，这样的

班级管理就会以“稳定”为基准，缺乏变革，缺

少创新、缺乏活力。因此，班级管理工作必须推

陈出新，合理变革班级管理制度，在班级管理过

程中努力做到“组织分工上‘岗位明确、权利准

确、责任精确’；组织管理上‘评价有理，激励有

利，约束有力’；组织运行上‘流程清晰、结构合

理、信息畅通’；组织考核上‘有章可循，有据可

凭、有理服人’”。整个管理个体与整体融合，

横向与纵向协调，形成协同创新能力。

（三）班级管理方式行政化

受制于科层制行政管理的习惯，束缚于森

严等级文化的传统，误解于“国家公共事业单

位”的内涵，我国大学管理的行政化已成为一

个不争的事实。① 如今的班级管理也难免不受

其影响，带有官僚主义作风，管理方式不人文，

忽视了班级成员的内心感受及其应有的权利保

护，管理伦理遮蔽、理念虚化、内容虚化、渠道虚

化和评价虚化现象普遍存在，班级管理越来越

朝着技术化和工具化方向发展，与“人是目的”

的人性追求相偏离，使班级管理与班级的育人

目标及价值追求相背离，违背教育规律、忽视个

体的尊严和价值。班级管理者屡屡被指责为

“工作失范”，在处理学生与自身利益方面通常

出现“功利间的冲突”、“效率与公平的冲突”、

“‘人治’与‘法治’的冲突”。与此同时，这些

方面的冲突带来班级管理过程中的各种偏差与

混乱，影响着班级的形象和质量。②为此，对于

班级管理而言，面对可塑性强、思维活跃的“９０
后”群体，科层制式的行政化管理已经过时，长

期的行政化范式，将会削弱当代大学班级的功

能，逐渐使学习者俱乐部转变为行政化机构，班

级成员憋屈成长，师生关系被虚伪地科层化。

这对于具备生命观照意蕴的班级管理而言，难

以发挥真正的育人效能。

二、大学班级管理效力提升：模式设计

“三力协同，四环联动”的班级管理质量模

式以“引导力、推动力、摩擦力”三力的协同和

“年级、班级、寝室、家庭”四环的联动为基础，

全面统筹高校学生管理工作中的宏观和微观工

作，实现班级管理和家庭管理、自我管理和辅导

员管理、年级管理和班级管理的有效协同和互

助联动，通过四方的能量聚合来推动班级工作

的有序进行。（如图１所示）“三力”包含引导
力、推动力和摩擦力三个方面，三力相互配合、

协同推进班级管理这台机器运转，突出了院系

领导在班级管理中的引导地位和辅导员或班主

任在学生自我管理中的辅导作用。如图 １所
示，“引导力”由院系管理部门实施，主要包括
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匡促联：《大学管理行政化的伦理思考》，《教育评论》２０１１年第２期。
杨颖秀：《学校管理道德观的冲突与发展》，《教育理论与实践》２００２年第１２期。
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价值引领、决策制定和政策支持三个方面。

“摩擦力”主要由一系列的约束制度集聚形成，

具体来讲，以辅导员“价值传导，信息畅通、辅

导鞭策”为抓手，制定班级管理中的考勤制度、

奖惩制度、评优制度、助学制度和职业导航制

度，规范大学生的日常学习和生活行为，确保教

育目标的实现。“推动力”即学生通过“自我目

标激励”和“自我组织管理”找到学习动力，实

现自身对班级管理的“价值认同”，做到主动接

受和自觉行动。“三力”模式倡导自由和自主

的班级管理氛围，以院系领导“价值引导”，中

层辅导员“价值传导”，基层学生“价值认同”为

三位一体，形成班级管理的教育价值链，贯穿

“年级—班级—寝室—家长”四个节点，构成班

级管理工作完整的循环系统，形成多维合力。

此模式突出学生的主体地位，有利于大学生寻

找适合自身的激励机制，自觉行动，主动执行，

把外在教育转为内在动力，达到“有为而管，无

为而理”的目的；此模式也跳出了学校圈子，重

视家、校的沟通与联系，通过“定期沟通，双向

互访”方式增进家、校了解，把家庭开辟为班级

管理的“大后方”，为班级管理工作提供了有力

支持。

图１　“三力协同，四环联动”班级管理模式示意图

三、大学班级管理效力提升：具体路径

“三力协同，四环联动”的大学班级管理突

围路径，需要按照现代大学制度的要求，规范管

理主体行为，培育良好的班级文化，形成一种新

型的生态化运行机制，实现班级管理系统的和

谐联动。具体讲，从以下四个方面展开（如图２
所示）。

图２　“三力协同，四环联动”模式具体实施路径图

（一）转变管理理念，明晰院系管理思路

“三力协同，四环联动”双重突围模式的运

行，需要院系主管部门转变育人观念，追求人文

理念。为此，优化院系顶层设计是班级管理质

量提升的首要任务。辅导员应以学生的“生

存、生长、生命”为价值旨归，让整个管理工作

充满人性关怀和人文关怀。“生存”是指管理

工作要关注学生的学习生存现状；“生长”是指

管理工作要引导学生自发成长与自由成长；

“生命”是指管理工作要始终体现对大学生生

命的尊重和关爱。为此，辅导员应该做到以下

三点：１．树立“立足学生、培养学生、服务学生”
的“三生”管理思想，帮助学生“价值塑造、品行

培育、能力锻炼、知识学习”，用“理”的艺术去

“感化、融化、润化”学生的心灵和灵魂，真正把

班级管理工作重点转到“理”这个关键点上，抛

弃处处“管”的传统做法；２．实行“严”制度、
“软”管理，注重工作效果，管理严宽结合，情理

相济，多渠道理顺学校高层与基层之间的关系、

教师与学生之间的关系，多给班级学生一些引

导，从而形成一种“融洽、和谐、宽松、民主、友

爱”的育人环境，彰显年级管理者的“耐心”、

“爱心”、“细心”和“良心”；３．积极融解传统管
理中师生间存在的误解和矛盾，开创“教学相

长，亦师亦友”的新型师生关系，努力实现由

“说教到引导，约束到激励，他控到自控，知识

到德行”的四个工作方式转变。
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（二）建好辅导员阵地，落实班级管理举措

“三力协同，四环联动”的管理模式的运行

需要大力整合“年、班、寝”三方资源，加强学生

与辅导员之间的交流与合作，提升班委的执行

力和影响力。具体来讲，要做到以下几点：１．选
好将，用对人。总的来讲，学生干部都应具备合

作、热情、正义、辅助和辅导的能力，具体位置有

其具体要求，主要是结合岗位要求，要把一个合

适的人放在一个合适的位置；２．定期进行干部
培训教育，固化合作和执行理念，培养他们的组

织忠诚度，培养班级干部良好的沟通和协调能

力，提升班干部从思想、组织、学习、活动、实践、

生活等方面带动班级成员成长的能力；３．年级
和班级干部要各尽其职，做好班级人员的学研

引导、信息整理、帮困助学、心理疏导工作，对于

班级存在的问题要及时上报并开展讨论，寻求

辅导员帮助。①４．班干部要不定期对学生寝室
进行走访，了解他们的生活和学习，给其学习生

活提出必要的建议与帮助；５．可推行“５Ｓ”管理
模式，优化寝室环境，建设寝室育人文化，引导

学生健康成长，年级应该一月召开两次寝室长

会议，认真整理寝室长反映的相关信息，并对寝

室出现的问题进行处理，对寝室长进行必要的

工作指导。

（三）密切家、校沟通，联合家长协同育人

班级与家长密切沟通，促进合作共育局面

的形成，是班级管理工作的目标之一。辅导员

通过与家长的交流可以更多地掌握学生的信

息，进一步认识学生、读懂学生，在管理工作中

做到因材施教。② 具体途径有以下几点：１．畅
通网络渠道，提高沟通的时效性。辅导员可以

建立家长ＱＱ群、博客、微博、飞信等网络工具，
时时处处同家长保持联系与交流。２．善于利用
电话、书信等传统渠道，提高交流的亲切性。辅

导员应坚持“一月一次”电话交流，介绍学生在

校的表现情况，或定期把学生在校的学习、生

活、思想、心理等问题通过信件详细地与家长交

流，征求家长的意见与建议，提高家长对学校教

育的信任度，积极把家庭发展成为班级管理的

“大后方”。３．推行辅导员“三访”活动。一是
“访学生家庭教育方式”，获取学生长期接受的

教育理念，确立学生合适的教育方式；二是“访

学生家庭生活状况”，全面了解学生的家庭生

活现状，对其生活有效资助；三是“访学生成长

历史”，对学生的整体情况做到“心中有数”，为

学生提供个性化教育。４．实施家长“三访”活
动。学校应打开家长“校访”的大门，积极争取

家长的育人支持，配合他们做好“三访”工作。

一是“访学生在校生活状况”，让家长了解学生

的基本消费情况和人际交往状况；二是“访学

生在校学习情况”，实现家长对学生学习的必

要监督；三是“访学生在校心理成熟度”，让家

长及时了解孩子的心理变化，家校双方共同化

解孩子心理问题于萌芽状态。

（四）培养学生自治，引导班级团队建设

传统的班级管理中，教师的主体地位特别

明显，师生间固有的主体间性被行政化的阴影

覆盖。为此，在倡导“自由、平等、民主”师生关

系的今天，我们应该提升学生的自我管理能力，

培养学生的自觉行动意识，为“三力协同、四环

联动”的班级管理模式打下坚实的群众基础。

其具体措施是：１．注重学生独立能力培养，提高
大学生的社会责任意识。辅导员要注重学生独

立能力的培养，积极引导学生进行人生规划，加

快自身社会化进程，尽早实现向社会人的转化，

增强大学生未来生活的适应能力。２．引领学生
自我目标激励，激发他们的学习原动力。具体

而言，应积极引导学生从“三个方面，九个纬

度”综合分析，准确定位。首先，在自我因素分

析时，辅导员应该帮助每个学生剖析自身的

“性格类型，特长爱好和成长环境”，切合自身

实际进行目标选择。其次，在行业因素解读时，

辅导员应帮助学生分析未来职业所面临的“生

命周期、心仪企业、入职要求”三要素，为学生

９５１

①

②

金绍荣：《“ＣＥＯ”模式的大学生干部组织设计及运行探讨》，《高校辅导员学刊》２０１２年第２期。
王莉、宋学红：《班级管理中建立和谐家校关系的实践与思考》，《辽宁教育研究》２００６年第６期。
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找到理想的职业和企业作个性化指导。最后，

在区域因素解析时，辅导员应帮助学生分析不

同区域的“发展机会、生活质量、生活成本”等

诸要素，帮助学生选择一个相宜的工作和生活

区域。３．引导学生自主团队建设，培养他们的
合作学习意识。首先，应该加强寝室微团建设，

增强寝室团队协同能力，实现寝室文化建设的

创新；其次，举行一系列的团队素质拓展活动，

让学生在“职业规划、创业大赛、建模大赛”等

学研活动中培养团队意识；再次，丰富班级活

动，注重班级团队文化建设，定期举行班级文化

节、班级风采大赛等，增强大学生的集体荣誉

感。４．推行问题自我诊断，培养学生的自我管
理能力。班级管理工作要注重调动学生参与管

理的积极性，改变学生在成长过程中“被教育”

的尴尬地位。① 具体来说，可从以下几点入手：

第一，引导学生对自我的问题检测，帮助学生全

面剖析自己，了解自己的优劣势。第二，引导学

生进行问题原因评判。帮助大学生深层解读问

题，找到弥补措施，找准自身努力的方向。第

三，引导学生进行自我学习反思。通过反思，帮

助他们了解自身对科学文化知识的认知程度，

思考自己所学的知识与社会发展需要的差距，

指引他们实事求是地进行自我定位和规划。第

四，引导学生进行自我价值修正。积极引导学

生把自我成长与社会进步联系起来，以社会大

众的人才标准来严格要求自己，不断修正自我

价值观，确定正确价值取向。

Ｐｒｅｄｉｃａｍｅｎｔ，ＭｏｄｅａｎｄＲｏｕｔｅ：
ＯｎＩｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｏｆＣｌａｓｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔＥｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓｉｎＣｏｌｌｅｇｅｓａｎｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ：

ＳｈｅｎＹａｎｆｅｉ，ＪｉｎＳｈａｏｒｏｎｇ
（１．ＥｄｉｔｏｒｉａｌＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＣｏｌｌｅｇｅｃｏｕｎｓｅｌｏｒｓ，ＳｈａｎｄｏｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｊｉｎａｎ，Ｓｈａｎｄｏｎｇ２５０１００；

２．ＳｃｈｏｏｌｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＳｏｕｔｈｗｅｓｔＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｃｈｏｎｇｑｉｎｇ４００７１６）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｗｉｔｈｔｈｅｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｏｆｃｏｕｎｓｅｌｏｒｓｗｏｒｋｉｎｇｓｙｓｔｅｍ，ｍａｎｙｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓｇｒａｄｕａｌｌｙ
ｈａｖｅｗｅａｋｅｎｅｄｔｈｅｒｏｌｅｏｆｃｌａｓｓｔｅａｃｈｅｒｓ．Ｉｎａｄｄｉｔｉｏｎ，ｍａｎｙｓｔｕｄｅｎｔｓｂｏｒｎｉｎ１９９０ｓｈａｖｅｗｅａｋｅｎｅｄｔｈｅ
ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓｏｆｃｌａｓｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎｍａｎｙｃｏｌｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓｄｕｅｔｏｔｈｅｉｒｌａｃｋｏｆｃｏｌｌｅｃｔｉｖｅｃｏｎ
ｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓ，Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｔｈｅｐｒｅｄｉｃａｍｅｎｔｏｆｃｌａｓｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｈｏｕｌｄｂｅｃａｒｅｆｕｌｌｙｅｘａｍｉｎｅｄｉｎｔｏｄａｙ’ｓｃｏｌ
ｌｅｇｅｓａｎｄｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．Ｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｔｈｅ“ｔｈｒｅｅｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎｓ，ｆｏｕｒｌｉｎｋａｇｅｓ”ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｍｏｄｅｌ
ｉｓａｎｅｆｆｅｃｔｉｖｅｏｎｅｔｏｉｍｐｒｏｖｅｔｈｅｃｌａｓｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ．Ｔｈｉｓｍｏｄｅｃａｎｈｅｌｐｔｏａｃｈｉｅｖｅｃｌａｓｓ
ｌｉｎｋａｇｅｏｆ“ｇｒａｄｅｓ，ｃｌａｓｓｅｓ，ｄｏｒｍｉｔｏｒｉｅｓ，ｆａｍｉｌｉｅｓ”ｔｈｒｏｕｇｈｔｈｅｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎｏｆ“ｇｕｉｄａｎｃｅ，ｉｍｐｅｔｕｓ，ｆｒｉｃ
ｔｉｏｎ”ｉｎｔｈｅｇｒａｄｅａｎｄｉｍｐｌｅｍｅｎｔｔｈｅ“ｍａｎｉｆｏｌｄｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ，ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃｌｉｎｋａｇｅ”ｉｎｔｈｅｐｒｏｃｅｓｓｏｆｃｌａｓｓ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｓｏａｓｔｏｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｔｈｅｖｉｔａｌｉｔｙｏｆｃｌａｓｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｃｔｉｖｉｔｙａｎｄｂｒｉｎｇｉｎｔｏｐｌａｙｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ
ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｔｈｒｅｅｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎｓ；ｆｏｕｒｌｉｎｋａｇｅｓ；ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｂｒｅａｋｏｕｔ

责任编辑：寇金玲

０６１
①刘向华、王金凤：《当代大学生独立能力的培养》，《河南教育（中旬）》２００９年第８期。


