819管理学考试大纲

 课程性质与考试题型

管理学是工商管理学科的专业基础课，是介于社会科学与自然科学之间的一门边缘性科学。管理学具有很强的理论性和实践性，既注重管理科学的基本理论，由十分强调管理工作的实践性。

本课程分为十一章内容，主要分为两部分内容：第一部分为基本理论部分，包括管理与管理学、管理环境、西方管理理论及其发展、中国管理思想的演变与发展等章节；第二部分为管理职能部分，包括计划、组织、领导、激励、决策、控制等职能原理与内容。

本课程以管理的基本理论、原理和方法为主线，从总体上强调四个方面：一是注重西方管理理论和中国传统管理思想的介绍，尽可能多地为读者提供更多、更有用的信息；二是重视基本理论、原理和方法的论述，继承了《管理学原理》以职能为纲的体系，又增加了西方管理理论、中国管理思想、管理环境、企业责任、管理道德等内容，在内容结构上，尽可能把各种学科、学派涉及到的管理学方面新的研究成果都吸收进来；三是在突出理论体系的科学性、完整性和系统性，重点突出了管理实践中的实用性和操作性。

考试基本题型为名词解释、简答题、论述题和案例分析题。试卷总分150分，各题型所占分值分别是：名词解释20分、简答题40分、论述题30分和案例分析题60分。

知识考察范围

第一章  管理与管理学

第一节    管理

一．管理的定义

二．管理职能

三．管理的性质

第二节  管理者

一．管理者与角色

二．管理者的管理技能

三．管理道德与社会责任

第三节 管理学

一．管理学的研究对象和内容

二．管理学的特征

第二章 管理环境
第一节 管理的外部环境
一、一般环境
一般环境是各个组织都会共同面临的整个社会大环境的影响因素，通常包括政治法律环境、经济环境、社会环境、技术环境和自然环境。
二．具体环境
具体环境包括资源供应者、消费者、竞争者、战略联盟和管制者等。
第二节 管理的内部环境

一．文化环境

精神层面、制度行为层面和物质层面。
二．非文化环境

第三节 全球化与管理

一．经济全球化

二．文化融合

第三章 管理思想与理论的形成与发展

第一节  古典管理理论

一．科学管理理论

泰勒科学管理理论的主要内容、对泰勒科学管理理论的评价

二．一般管理理论

法约尔一般管理理论的主要内容、对法约尔一般管理理论的评价

三、组织理论

韦伯的行政组织体系理论的主要内容、对韦伯一般管理理论的评价

第二节 行为科学理论

一、霍桑实验

二、人际关系学说

梅奥的人际关系学说的主要内容、对梅奥的人际关系学说的评价

三、相关行为科学理论

行为科学理论的主要内容、对行为科学理论的评价

第三节 现代管理理论

一、现代管理理论

管理过程学派、管理科学学派、社会系统学派、决策理论学派、系统理论学派、经验主义学派、经理角色学派 、权变理论学派 

二、现代管理理论新发展

战略管理、企业再造、学习型组织、知识管理、管理创新

第四章  计  划

第一节 计划概念与类型
一、计划的概念
二、计划的类型

第二节 计划工作原理

一、限定因素原理

二、许诺原理 

三、灵活性原理

四、改变行道原理

第三节 计划编制
一、计划编制的程序

二、计划编制的方法

滚动计划法、网络计划技术、线性规划法、投入产出法等。

第四节 目标管理
一、目标管理的概念

二、目标管理的特征 

三、目标管理程序

第五章 决策

第一节 决策概念与类型
一、决策的概念

二、决策的类型

第二节 决策原则与程序
一、决策原则

二、决策程序

第三节 决策方法
一、定性决策方法

集体决策方法：头脑风暴法、名义小组技术

有关活动方向的决策方法:经营单位组合分析法、 政策指导矩阵方法

    二、定量决策方法

    （一）确定型决策方法

    线性规划、盈亏平衡分析法、方案比较法、成本效益分析法等等。

（二）不确定型决策方法

   常用的解不确定型决策问题的方法有：小中取大法、大中取大法、乐观系数法、等概率法、最小最大后悔值法

（三）风险型决策方法

  第六章  组   织

第一节 组织与组织工作

一、组织概念

二、组织工作

组织工作的含义、组织工作的内容  

三、组织工作原则

第二节  组织结构类型

一、直线制组织结构

二、职能制组织结构

三、直线—职能制组织结构

四、事业部制组织结构

五、矩阵制组织结构

六、网络式组织结构

第三节 组织结构设计

一、组织结构设计的任务

二、组织结构设计的影响因素

三、部门划分——组织结构的横向设计

四、集权与分权——组织结构的纵向设计

管理幅度与管理层次 、职权划分、集权与分权

第七章   人员配备

第一节   人员配备的概念与原则

一、人员配备的基本概念

二、人员配备的程序和内容

三、人员配备的原则

第二节    主管人员的选聘

一、主管人员选聘的标准

二、主管人员选聘的程序

三、主管人员选聘的方式

四、主管人员选聘应注意的问题

第三节    主管人员的考评

一、主管人员考评的要求

二、主管人员考评的方式

三、主管人员考评的方法

第八章   领     导

第一节  领导与领导者

一、领导的概念

领导的涵义、领导的构成要素、领导的功能

二、领导者素质

三、领导者权力

第二节 领导方式理论

一、特质理论

二、领导方式理论

勒温理论、连续统一体理论、密执安理论、

三、领导行为理论

俄亥俄理论、管理方格理论、PM型领导模式理论、

四、领导权变理论

菲德勒的权变模式
情境领导理论
路径—目标理论
领导—参与模型
第三节 领导艺术

一、指挥艺术

二、授权艺术

三、利用时间艺术

第九章   激励

第一节 激励的概念与过程

一、激励的概念

激励的含义
激励中对人的认识

二、激励过程
第二节 激励理论
一、内容型激励理论

马斯洛的“需要层次论”
赫茨伯格的“双因素理论”
麦克利兰的“成就需要理论”

二、过程型激励理论

期望值理论、公平理论和波特一劳勒的激励模型。

波特一劳勒的激励模型 

三、行为改造型激励理论
强化理论、

归因理论

挫折理论

第三节 激励原则与方法

一、激励原则

二、激励方法

第十章  沟通

第一节  沟通的概念和过程

一. 沟通概念

二、沟通过程

第二节  沟通方式

一、语言沟通

二  非语言沟通       

第三节  沟通渠道

一.正式沟通渠道

二 、非正式沟通渠道

第四节  有效沟通的障碍与方法

一、有效沟通的障碍

二 有效沟通的方法

第十一章 控制

第一节 控制概念与类型
一、控制概念

二、控制类型

第二节 控制程序与原理
一、控制程序

二、控制原理

第三节 控制的一般方法

一、预算控制

二、非预算控制

第四节  控制战术的选择

一、通过挑选和培训来控制

二、通过组织结构控制

三、通过政策和规章控制

四、通过奖励系统控制

五、通过团队控制

六、通过目标管理来控制

七、通过行为评价控制行为

