
公共事业管理概论公共事业管理概论公共事业管理概论公共事业管理概论



第二章第二章第二章第二章 公共事业管理环境公共事业管理环境公共事业管理环境公共事业管理环境

学习要点学习要点学习要点学习要点：：：：

� 公共事业管理环境的基本问题

� 公共事业管理的生态环境/文化环境

� 公共事业管理的政治环境/经济环境

� 公共事业管理的公共关系环境/国际

环境



第一节第一节第一节第一节 公共事业管理环境的基本问题公共事业管理环境的基本问题公共事业管理环境的基本问题公共事业管理环境的基本问题

公共事业管理环境分内部环境与外部环

境。内部环境是指公共事业管理机构内部的

各种关系和要素组合等。外部环境主要是指

政治、经济、地理、人口、文化、民族、宗

教等。

一一一一、、、、公共事业管理环境公共事业管理环境公共事业管理环境公共事业管理环境



第一，广泛性。

第二，复杂性。

第三，差异性。

二二二二、、、、公共事业管理环境的特征和类别公共事业管理环境的特征和类别公共事业管理环境的特征和类别公共事业管理环境的特征和类别

1111、、、、公共事业管理环境的特征公共事业管理环境的特征公共事业管理环境的特征公共事业管理环境的特征

















2222、、、、公共事业管理环境分类公共事业管理环境分类公共事业管理环境分类公共事业管理环境分类

第一，以层次为标准分宏观、中观和微观公

共事业管理环境。

第二，以国别区域为标准分国际和国内公共

事业管理环境。

第三，以作用和影响为标准分积极和消极公

共事业管理环境。

第四，以内容为标准分政治、经济、文化、

社会、自然等环境。



第二节第二节第二节第二节 生态环境和文化环境生态环境和文化环境生态环境和文化环境生态环境和文化环境

一一一一、、、、公共事业管理的生态环境公共事业管理的生态环境公共事业管理的生态环境公共事业管理的生态环境

公共事业管理的生态环境，是指公共事业

管理所处的自然环境和社会人文环境。相比较

而言，自然环境较稳定，而社会人文环境在不

断变化发展。



（（（（一一一一））））自然环境和生态环境中影响较大的因素自然环境和生态环境中影响较大的因素自然环境和生态环境中影响较大的因素自然环境和生态环境中影响较大的因素

1、地理位置

2、人口

3、公众日常生活的技术化

4、社会发展程度



（（（（二二二二））））需要注意的事项需要注意的事项需要注意的事项需要注意的事项

第一，大多数生态因素都是不断变化的。

第二，不同的生态环境问题对不同的公共事业

管理机构有不同的影响。

第三，自然环境和文化（人为）环境性质不

同。



二二二二、、、、公共事业管理的文化环境公共事业管理的文化环境公共事业管理的文化环境公共事业管理的文化环境

1111、、、、公共事业管理文化环境的概念公共事业管理文化环境的概念公共事业管理文化环境的概念公共事业管理文化环境的概念

所谓公共事业管理的文化环境，是指公共

事业管理机构置身于其中的一定的社会思想意

识、文化心态和观念形态的总和，它是一定区

域内社会成员在社会化过程中长期积淀而形成

的一种较为稳定的意识形态。



2222、、、、文化环境影响公共事业管理的基本形式文化环境影响公共事业管理的基本形式文化环境影响公共事业管理的基本形式文化环境影响公共事业管理的基本形式

第一，影响公共事业管理机构和公共事业

管理人员对周围环境的认识和解释。

第二，决定公共事业管理机构的管理价值

取向。

第三，规定公共事业管理方式方法的选

择。



3333、、、、公共管理文化公共管理文化公共管理文化公共管理文化

公共管理文化作为一种环境因素来自两

个方面：

一是来自于历史连续过程中的公共管理文

化。

二是来自于公共管理人员在管理过程中经

过摸索所得的经验和价值观。



4444、、、、公众的政治文化公众的政治文化公众的政治文化公众的政治文化

公众政治文化即通常所说的政治文化，是

指一个国家的社会成员在一定时期内所具有的

政治价值倾向和政治心理倾向的总和。

它包括社会成员普遍具有的政治价值、政

治情感、政治认知和政治心理以及特定阶级、

阶层和集团所具有的特定的政治意识和观念

等。



第三节第三节第三节第三节 政治环境和经济环境政治环境和经济环境政治环境和经济环境政治环境和经济环境

现代社会中，虽然政治因素和经济因素

由于联系十分紧密，时常会共同影响和制约

着公共事业管理，但政治环境和经济环境对

公共事业管理作用和影响大小及其发挥作用

的方式是有区别的，同一政治和经济因素对

不同的公共事业管理层次的影响也是不相同

的。



一一一一、、、、公共事业管理的政治环境公共事业管理的政治环境公共事业管理的政治环境公共事业管理的政治环境

1111、、、、公共事业管理政治环境的概念公共事业管理政治环境的概念公共事业管理政治环境的概念公共事业管理政治环境的概念

公共事业管理政治环境是指在一定政治

体系中与公共组织并列且对公共组织发生作

用的诸种政治因素之总和。

从理论上看，主要是政治制度、政治结

构、政治关系、政治权力等因素。

从现实实体看，主要是同一国家或社会

中的立法机关、司法机关、政党等。



2222、、、、影响公共事业管理的政治因素影响公共事业管理的政治因素影响公共事业管理的政治因素影响公共事业管理的政治因素

第一，政治制度和政治结构的影响。

第二，政治关系的影响。

第三，公共事业管理主体所拥有的权力的影响。



二二二二、、、、公共事业管理的经济环境公共事业管理的经济环境公共事业管理的经济环境公共事业管理的经济环境

（（（（一一一一））））公共事业管理经济环境的概念公共事业管理经济环境的概念公共事业管理经济环境的概念公共事业管理经济环境的概念

公共事业管理所处的经济背景，是制约和

影响公共事业管理一切经济因素的总和。

可以大致分为生产力发展水平、经济成分

和经济体制三个方面或因素。



（（（（二二二二））））经济环境对公共事业管理的影响经济环境对公共事业管理的影响经济环境对公共事业管理的影响经济环境对公共事业管理的影响

１、生产力发展水平方面的影响

２、经济成分方面的影响

３、经济体制方面的影响



第四节第四节第四节第四节 公共关系环境和国际环境公共关系环境和国际环境公共关系环境和国际环境公共关系环境和国际环境

1111、、、、公共事业管理公共关系环境的概念公共事业管理公共关系环境的概念公共事业管理公共关系环境的概念公共事业管理公共关系环境的概念

从一般意义上说，公共事业管理的公共

关系环境是影响和制约公共事业管理的各种

公共关系因素的总和。

一一一一、、、、公共事业管理的公共关系环境公共事业管理的公共关系环境公共事业管理的公共关系环境公共事业管理的公共关系环境



2222、、、、公共关系环境对公共事业管理的影响公共关系环境对公共事业管理的影响公共关系环境对公共事业管理的影响公共关系环境对公共事业管理的影响

具体从公共关系环境的基本构成进行分析：

第一，公共事业管理主体与社区的公共关系

对公共事业管理的影响。主要集中在对公共事业

管理的决策和公共事业管理的实施上。

第二，公共事业管理主体系统之间的公共关

系对公共事业管理的影响。主要表现在对公共事

业管理的实施上。



二二二二、、、、公共事业管理的国际环境公共事业管理的国际环境公共事业管理的国际环境公共事业管理的国际环境

1111、、、、公共事业管理国际环境的含义公共事业管理国际环境的含义公共事业管理国际环境的含义公共事业管理国际环境的含义

公共事业管理的国际环境，是以国别区域

作为标准来对影响和制约公共事业管理的因素

进行分类的，它是指影响和制约国内公共事业

管理的全球性的各种因素的总和。



2222、、、、国际环境对公共事业管理的影响国际环境对公共事业管理的影响国际环境对公共事业管理的影响国际环境对公共事业管理的影响

第一，对公共事业管理基本政策的影响。

第二，对公共事业管理的方法、手段等产生

影响。

第三，本国国际地位对公共事业管理的影

响。



本章小结本章小结本章小结本章小结

1、公共事业管理的环境是构成公共事业管理

的重要因素，其基本理论问题是公共事业管

理的基本概念、分类，以及公共事业管理与

环境之间的辩证关系。

2、生态环境和文化环境是影响公共事业管理

主体及其行为方式的基本环境要素，且其中

的一些因素本身就是公共事业管理的对象。



3、公共事业管理及其主体的基本性质，决定

政治因素和经济因素必然对公共事业管理活

动产生极为重要的影响和制约。

4、公共事业管理的公共关系环境和国际环

境，从各自特定的角度，考察了以内容为标

准进行划分而基本没有涉及到的影响公共事

业管理的环境因素，这些因素在当代的公共

事业管理中具有十分重要的意义。



课后思考题课后思考题课后思考题课后思考题

1、举例说明公共事业管理内部环境与外部环

境的涵义及其在公共事业管理中的关系。

2、根据事例说明自然环境和生态环境在公共

事业管理中的影响。

3、联系实际说明政治环境、经济环境和国际

环境对不同层次公共事业管理所产生的影

响。



谢谢！


