人力资源管理
1、 名词解释（4×5=20分）

1、岗位分析——岗位分析又称职务分析、工作分析、岗位研究等，是指对某特定的职务做出明确规定，从而使其他人了解该种职位的工作性质、责任、任务及从事该工作的工作人员所应具备的条件，是一项重要的人力资源管理技术。

2、目标管理法——目标管理法是一种过程管理方法，先由企业确定一定时期内期望达到的理想总目标，然后由各部门和全体员工根据总目标确定各自的分目标并积极努力使之实现的种管理方法。

3、员工培训——员工培训是指组织为开展业务及培育人才的需要，采用各种方式对员工进行有目的、有计划的培养和训练的管理活动，其目标是使员工不断的更新知识，开拓技能，改进员工的动机、态度和行为，是企适应新的要求，更好的胜任现职工作或担负更高级别的职务，从而促进组织效率的提高和组织目标的实现。
4、员工关系——员工关系是指管理方与员工及团体之间产生的，由双方利益引起的表现为合作、冲突、力量和权力关系的总和，并受到一定社会中经济、技术、政策、法律制度和社会文化背景的影响。
2、 单项选择题（10×1=10分）
A B D D A  D B C B B
3、 问答题（5×7=35分）
1、工作分析在人力资源管理过程中的作用主要表现在哪些方面？

参考答案：

主要作用表现在：

（1）促进组织结构合理和业务流程优化
（2）为人力资源规划提供主要依据
（3）为人员的招聘与配置提供明确的标准
（4）为人员的培训开发提供了依据
（5）是薪酬体系的设计基础
（6）为科学的绩效考核和管理提供依据
（7）对企业的管理具有一定的帮助
2、组织在绩效管理中会面临的问题有哪些？
参考答案：

主要问题有：

（1）实施绩效管理对企业战略目标执行的价值无法体现
（2）绩效方案员工认同，但指标难以量化、不能有效运用，从而不能有效反映员工的真实工作状况
（3）中层管理者及员工不认同考核方案，考核过程走过场甚至受到抵制
（4）考核结果与初衷相去甚远

（5）考核结果应用不佳，难以有效激励员工

3、人力资源供给预测包括哪些主要步骤？

    参考答案：

主要步骤有：

（1）对企业现有的人力资源进行盘点，了解企业员工状况；

（2）分析企业的职位调整政策和历史员工调整数据，统计员工调整比例；

（3）向各部门的人事决策者了解可能出现的人事调整情况；

（4）将步骤（2）和步骤（3）的情况汇总，得出企业内部的人力资源供给预测；

（5）分析影响外部人力资源供给的地域性因素

（6）分析影响外部人力资源供给的全国性因素

（7）根据步骤（5）和步骤（6）的分析，得出企业外部的人力资源供给预测；

（8）将企业内部的人力资源供给预测和外部的人力资源供给预测汇总，得出将企业的人力资源供给预测。

4、人力资源管理信息系统的主要有哪些构成？

参考答案：

人力资源管理信息系统主要有六个子系统：

（1）人事档案管理子系统

（2）工作分析与评价系统

（3）招聘与配置子系统

（4）薪酬管理子系统

（5）绩效管理子系统

（6）培训与开发子系统

5、员工冲突的原因主要包括哪些？

参考答案：

员工冲突的原因主要有：

（1）目标差异

（2）争夺资源

（3）组织分工背景不同

（4）工作性质差异

（5）缺乏沟通

（6）团体意识

4、 案例分析题（题一15分，题二20分，共计35分）
（一）

参考答案：

（1）绩效面谈是有效绩效管理的一个重要组成部分，通过绩效面谈，将绩效考核结果反馈给员工，并提出进一步改进的措施和方向，是发展性评价的一个重要方面，促进员工未来更好地发展，同时有助于员工对考核的接纳，提高绩效考核的有效性和接受性。

  （2）导致小王感到不安和苦恼的原因在于考核面谈与书面报告所反馈的考核结果的不一致。避免这一结果的一个有效方法就是要使考核面谈与考核书面报告保持一致，提供给员工一致性的绩效考核结果反馈。

（二）

参考答案：

（1）产生上述现象的原因在于：员工培训实施不当。培训没有针对性，没有得到员工的接纳。

（2）企业开展员工培训之前需要进行需求调查。员工培训包括全员培训和部分员工培训。计算机技能培训应该针对有该技能需求岗位的员工。

