人力资源管理
1、 名词解释（4×5=20分）

1、岗位分析——岗位分析又称职务分析、工作分析、岗位研究等，是指对某特定的职务做出明确规定，从而使其他人了解该种职位的工作性质、责任、任务及从事该工作的工作人员所应具备的条件，是一项重要的人力资源管理技术。

2、人力资源——人力资源被定义为具有正常智力或体力的人。从组织角度说，人力资源是指企业或组织内外具有劳动能力的人的总和。

3、员工满意度——员工满意度是指一个员工通过对企业可感知的效果与他的期望值相比较后所形成的感觉状态。

4、职业生涯管理——职业生涯管理是指个人和组织对职业历程的规划、职业发展的促进等一系列活动的总和。

2、 单项选择题（10×1=10分）
A B D B D  B D B C A
3、 问答题（5×7=35分）
1、岗位设置的原则是什么？
参考答案：

岗位设置的原则包括：

（1）因事设岗原则

（2）最低数量原则

（3）有效配合原则

（4）责权统一原则

（5）有效管理幅度原则

2、人力资源开发与管理的适用性和一致性的具体含义是什么?

参考答案：

人力资源开发与管理的适用性主要探讨的问题是：人力资源政策是否与公司目标、运行模式、地域环境等情境融合；人力资源系统的各个部分之间是否相互补充和相互协调。具体来说，可以从串联原理和水桶原理来理解。从适用性角度看，评价人力资源政策系统有五个因素：外部环境（包括政治、社会、法律、经济），劳动力，组织文化，组织战略，生产的技术和工作的组织。人力资源开发与管理的一致性体现在三个方面：个体员工的一致性，员工之间的一致性，时间的一致性。

3、组织在绩效管理中会面临的问题有哪些？

参考答案：

主要问题有：

（1）实施绩效管理对企业战略目标执行的价值无法体现
（2）绩效方案员工认同，但指标难以量化、不能有效运用，从而不能有效反映员工的真实工作状况
（3）中层管理者及员工不认同考核方案，考核过程走过场甚至受到抵制
（4）考核结果与初衷相去甚远

（5）考核结果应用不佳，难以有效激励员工

4、员工满意度提升的有效策略有哪些。

参考答案：

员工满意度提升的有效策略有：

1、提供挑战性的工作

2、建立公平合理的薪酬体系

3、创造支持性的工作环境

4、建立融洽的同事关系

5、员工冲突的常用解决策略有哪些？

参考答案：

（1）沟通问题引发的冲突与解决：通过正式渠道沟通；和当事人直接沟通；积极主动地沟通；培养沟通能力。

（2）不同价值观的冲突与解决：换位思考；求大同存小异：不要试图改变对方；距离美：差异太大，难于缓解时。

（3）个人主义引发的冲突与解决：加强人员甄选；提倡团队精神和奉献精神；

（4）职责不同引发的冲突与解决：加强沟通；解决关键问题；上级仲裁。

4、 案例分析题（题一15分，题二20分，共计35分）
（一）

参考答案：

（1）产生上述现象的原因在于：员工培训实施不当。培训没有针对性，没有得到员工的接纳。

（2）企业开展员工培训之前需要进行需求调查。员工培训包括全员培训和部分员工培训。计算机技能培训应该针对有该技能需求岗位的员工。
（二）

参考答案：

（1）接受其投诉，对照其岗位工作职责，由于岗位职责不清而造成的额外工作进行补偿。同时要强调合作以及良好员工关系的维持。

（2）严格遵循工作说明书的编制程序和要求，重新制定岗位工作职责，明确各岗位的职责内容与责任人。

（3）组织对员工的管理强调员工对自己职责的承担固然重要，但是组织内员工之间良好关系的维持和创建对于组织绩效的提高有着不可忽视的作用，因此，该公司在管理时一方面需要完善不同岗位的工作分析，同时应采取有效措施创建良好的组织氛围，突出员工间的工作合作与协调。

