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安全问题历来是人们最为重视的问题，特别

是在当今国际形势十分紧张，恐怖组织活动日益

猖獗、恐怖案件呈逐年上升趋势的情况下，各国均

把对付恐怖活动作为一项重要工作。据有关资料

显示，!" 世纪 +" 年代国际上恐怖组织仅有 ’& 个，

到 &*,% 年前后达到 %"" 多个，至今已发展到 ’""
多个，并有不断增多的倾向，结果使得恐怖案件的

数量急剧上升，危害后果愈发严重。事实说明任何

一个环节的安全问题都不能被忽视，否则后果不

堪设想。

安检专业的学生，作为未来民航安全事业的

中坚力量，肩负着预防航空犯罪、保护旅客生命、

财产安全的重要职责。为了完成这一神圣使命，必

须掌握一定的知识和技能，不断地提高自身素质，

以适应社会形势的需要。笔者认为，作为安检专业

的学生，必备的素质主要包括以下几个方面：

&）要树立正确的认识 安检工作是一项艰苦

的工作，其艰苦性不仅表现在工作量大（包括对所

有乘坐飞机的旅客及其行李物品和空运货物、邮

件进行检查）、危险性高，而且要求安检人员在工

作中要作到细致认真、一丝不苟。这要求安检人员

在工作中必须具有艰苦工作的心理准备和应付能

力。除此之外，安检人员还必须具有安全意识和服

务意识。安全意识既包括预防犯罪、保卫航空安全

的意识，也包括自我保护的意识。在这里，安全意

识内容的实现很大一部分是以熟练掌握专业知识

为基础的。例如，对于所发现的化学物品在不了解

其性质的情况下，安检人员如何进行取样、如何检

验其性质等。服务意识就是要安检人员树立为旅

客服务的思想，在确保安全，不影响正常工作的前

提下，尽量为旅客排忧解难。在树立对安检工作正

确认识的同时，还要注意在日常工作、学习中对自

己体力的锻炼，耐力、自制力、敏锐准确的判断力、

果断处理事务能力的培养. 这几项内容都是安检

工作必不可少的。

!）全方位充实自己的知识 安检工作是一项

要求性高、综合性强的工作。要想作好这一工作，

作为安检专业的学生必须要掌握以下 ! 个方面的

知识：

第一，掌握有关的基本知识。

学习法律、法规。一切工作都应以法律法规作

为指导和规范，而且所有的工作人员必须遵守这

些法律法规的规定。在学习时，要把法律法规放在

学习的首位。这包括刑法、民法、行政诉讼法、行政

处罚法、国家保密法、国家安全法、民用航空法、有

关的条例（如民用航空保卫条例、治安管理处罚条

例）和国际民航组织有关航空安全保卫的规定。

学习航空运输、航空安全保卫的基础知识。它

包括航空器的概念及飞机结构基本知识、航线航

班与航期时刻表知识、客票与登记牌知识等；旅客

运输、货物运输以及旅客行李运输基础知识；民用

航空安全保卫的工作原则，民用机场应具备的安
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全保卫条件，威胁民用航空安全的主要方式等。

学习文明用语、行为规范、心理学（民航旅客

服务心理学、犯罪心理学）等方面的基础知识。这

些知识与安检密切相关，甚至决定着安检工作的

成败。在实际工作中，这些知识往往不被工作人员

所重视。然而，如果安检人员在同等掌握专业知识

和技能的基础上，能更好地运用文明用语，就可以

更容易与旅客沟通，在工作中得到旅客的配合，避

免发生不必要的冲突，提高工作效率；如果能更好

地了解旅客的心理，明确旅客的要求，就可以根据

旅客的具体情况，有针对性地采取相应的对策进

行安全检查。

安检行业作为一项窗口行业，面对的旅客既

包括国内各地旅客，也包括大量的国外旅客，为了

更好地为旅客服务，高质量地完成工作任务，安检

专业学生应对各地方言有简单的了解；熟练掌握

$%! 门外语，做到能与旅客进行简单的交流；了解

相关的涉外工作常识，掌握涉外纪律的内容以及

涉外礼仪礼节的知识，如与外国人招呼，应避免中

国式的招呼方式，了解不同国家人基本的手势、姿

势语言的含义。

第二，掌握有关的专业知识和业务技能。

现在各个机场大多把工作重点放在对证件、

违禁物品的检查与处置上，这也是安检人员的主

要工作之一。为作好这一工作，作为未来的安检人

员，必须要掌握有关证件和证件检查的基本知识，

如有关有效身份证件的种类、识别证件真伪的方

法，就证件所出现的问题的处理方法等；掌握人身

检查、物品检查的基本知识，它包括有关仪器的结

构原理、使用方法、注意事项，人身检查、物品检查

的方法和注意事项等。除了掌握这些基本常识之

外，作为安检专业的学生，更重要的是要掌握上述

基本知识的理论根据，能够作到全面且透彻。安检

人员只有了解了工作内容中的缺点与不足，才能

在其基础上有所改进和发展。

另外，爆炸物品的检查与处置一直被列为安

检工作的重中之重，对于常见炸药的识别，简单爆

炸装置的分类、识别、处置都需要有所了解和掌

握。其中包括了解和掌握常见炸药的物理性质、化

学性质；在储存、运送中应注意的问题；常见火工

品的结构（包括在 & 光机上的显示图像）、发火原

理、排除方法；简单爆炸装置的结构（包括在 & 光

机上的显示图像）、发火原理、排除方法等问题。

随着科学技术的发展，化学物品种类的增多，

对于化学物品的检验定将成为安检工作的一个重

要内容，这也将增加安检工作的难度和工作量。为

适应未来安检工作发展趋势的需要，安检人员还

要学习有关的化学基本知识，掌握常见违禁化学

物品的检验方法、知道化学物品检验的基本操作

程序。

’）具备一定的自学能力 随着社会的进步，犯

罪分子犯罪的手段也在不断翻新。如果安检人员

在工作中一味运用老式、过时的安检手段，不学习

新的安检技术、方法，不注意分析、研究犯罪活动

的新形势，适时改进自己的工作方式，势必使得犯

罪分子有机可乘，那么安全检查也就不会起到应

有的预防犯罪、保卫安全的作用。如现在出现了一

种无金属外壳的子弹，这种子弹与常见的子弹结

构有一定差别，如果对此情况不了解，就可能在安

全检查过程中出现疏漏。因此，一定要通过不断地

学习和积累来充实自己，时刻注意国内外航空犯

罪的动向，以适应形势的发展和时代的要求。

安检工作是一项要求性高、责任性强、综合性

强的工作，作为未来的安检人员，安检专业的学生

必须要树立正确的思想认识，以坚实的理论功底

做基础，并通过不断地学习来充实自己，提高自身

素质，为使民航事业与世界接轨贡献出自己的一

份力量。
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