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摘　要:科技中介是集群网络的重要组成部分,具备网络结点的基本属性.以中心度、结构洞为测量维度,
将科技中介分为基本型、冗余型、边缘型、桥接型４类,并以２９个浙江省典型产业集群为例,对集群内的９１
家科技中介进行类型划分.研究结果表明,浙江省科技中介的整体网络地位较高,但不同类型、不同产业

间存在较大差异.
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０　引言

参与共同行为的主体之间往往存在资源流动,并
以此形成各种正式或非正式关系,这些关系相互交叉,
呈现网状结构,即所谓“网络”.在产业集群中,不同企

业、科研院所以及知识密集型服务机构(KnowledgeInＧ
tensiveBusinessServices,KIBS)以资金、人才、技术的

流动为基础,形成相对稳定、具有本地根植性的交互关

系,这便是一种典型的网络[１].随着信息技术的快速

发展和经济全球化趋势的显著增强,创新辐射及知识

溢出正逐渐代替地理因素,成为企业集聚的主要原因.
一方面,大量企业由于自身资源、知识的限制,在通过

知识要素重组创造新产品时,尝试以网络联结(ties)为
渠道,进行创新搜寻[２],以获得额外竞争优势.科技中

介能够促进集群网络内由于缺乏了解、信赖不足而造

成的断点之间的相互连接,延展企业技术资源搜寻范

围,以充当媒介的形式成为集群网络的重要结点.另

一方面,科技中介的“黏合剂”效果亦受制于网络,细碎

网络与片状网络对中介的需求存在显著差异.科技中

介的经营内容也是围绕拓展关系联结、构建业务网络

而展开的.因此,科技中介具备网络结点的基本属性.
从现有文献来看,学术界虽然对科技中介的定位功能、

作用机制、运作模式进行了细致的研究,但是长期忽视

其网络属性,未能从更为微观的层面解释科技中介的

作用过程和作用机理.基于此,本文将借助社会网络

分析方法,从网络位置的角度对科技中介的作用方式

和作用类型进行划分,以期为研究科技中介提供新的

参考范式.

１　文献回顾

中介(intermediary)一词最早可以追溯到１６－１８
世纪 英 国 农 业 及 羊 毛 纺 织 工 业 的 中 间 人 (middleＧ
men)[３Ｇ４].当时的中间人在从事贸易的同时,也是农

业、制衣、羊毛分拣改进技术的重要非正式传播者[５].
近２０多年来,对于科技中介的研究日渐增多.但一方

面由于国外学者往往关注于某一特定类型的科技中介

机构[２,６Ｇ７],而较少将科技中介整体作为研究对象;另一

方面,国内学者的研究角度和研究目的不尽相同,造成

科技中介的概念和内涵存在较多分歧[８Ｇ９].
目前我国相对权威的界定有两个,一是国家科技

部出台的«关于大力发展科技中介机构的意见»(国科

发政字[２００２]４８８号)中的界定:科技中介是“面向社

会,开展技术扩散、成果转化、科技评估、创新资源配

置、创新决策和管理咨询等专业化服务”的有关机构;



二是国家发布的«国民经济行 业 分 类»(GBT４７５４－
２００２)中的界定:指为科技活动提供社会化服务与管

理,在政府、各类科技活动主体与市场之间提供中介服

务的组织.对比两者,最大的区别在于科技部的定义

涉及较广,凡是能够对技术创新提供支持和促进效用

的活动都被列入科技中介服务范畴;而国家行业分类

主要从服务内容的性质进行区分,范围较窄.如科技

创业投资按照科技部的标准属于科技中介服务,但按

照行业分类标准则属于投资与资产管理行业.一般而

言,学术界对于科技部的定义认同度较高[２,９Ｇ１０],但是关

于科技中介的官方统计口径则以行业分类为标准.
现有文献对科技中介的研究主要集中于功能及作

用机制的剖析,可以归纳如下:①技术扩散及转移.实

证研究表明,第三方能够对技术扩散速度施加重要影

响[１１],其主要原因除第三方的放大效应外,还包括第三

方所能提供的技术决策支持、标准制定、市场评价等服

务内容[１２Ｇ１３].技术转移过程中,科技中介机构能够对技

术进行包装、搜寻需求方、为技术交易提供支持,从而

促成企业之间的技术合作[１４].但也有学者认为科技中

介在技术开发过程中作用更显著[１６];②创新管理.科

技中介机构长期接触企业、政府、科研机构等创新载

体,掌握大量信息,可以作为知识库为企业创新提供智

力支持[１７Ｇ１８],特别是对新创企业,中介机构能够有效弥

补其外生关系匮乏的劣势,从而利于寻找新的技术机

会[１９];③系统与网络.大多数学者都将中介机构作为

创新系统的重要组成部分[５,２０].其作用主要体现在两

方面,一是能够促进网络中各结点相互联结[２２],二是通

过促发局部变革,对整体产生影响[２３];④服务组织.这

主要体现在对 KIBS的研究中,已有不少学者注意到了

KIBS的中介功能[２４],如通过与客户保持接触从而提供

创新支持[１０,２５],以及在创新系统中的黏合剂作用[２６].
除此之外,一些学者从不同角度对科技中介的分

类进行了研究.王晶[２７]根据科技中介提供服务的差

别,将科技中介分为科技信息、科技设施、科技贸易、科
技金融和企业孵化器５种子类.韩霞[１５]从科技中介功

能的角度,将科技中介分为信息沟通、资源整合、增值

服务、成果转化以及自身配套５种.程森成[２８]则认为

科技中介主要存在信息集散、技术评价、市场预测、决
策支持、专家咨询、用户服务６种功能类型.何晓然[２９]

依据技术成果转化的阶段过程,将科技中介分为技术

孵化、交易平台、转移代理和技术扩散４种类型.
综上所述,目前理论界虽然对科技中介的功能及

作用机制进行了较为系统的研究,但科技中介的基本

网络属性未得到充分重视,从网络角度解释科技中介

作用机制的研究十分罕见.另外,对科技中介的分类

研究大多停留于服务内容、转化过程等相对宏观的特

征维度,对科技中介自身性质等微观角度鲜有涉及.
因此,本文以科技中介自身网络位置为依据,对其进行

归纳.

２　网络位置衡量维度

网络位置是指结点在网络中与其它行动者建立相

互关系的集合.由于结点与外界的互动依赖于这些关

系而展开,因此网络位置反映了结点在网络内从外部

环境获取信息、技术等资源的能力[３０],是网络地位的重

要体现,甚至结点的行为绩效也可以看成是其在关系

网络中所处位置的函数[３１].描述网络位置的方法及变

量存在多种形式,目前学术界较为认同并广泛使用的

是用中心度和结构洞两个指标[３２,３３].

２．１　中心度

中心度是以结点与其它网络行动者的联结数为基

础,考察个体是否处于网络核心位置的变量.在集群

网络中,中心度高,意味着大量拥有与其它结点的关系

联结,因此其能直接影响个体所获信息的数量和质

量[３４],从而体现信息优势.科技中介以促进网络内相

对独立结点间的资源流动与交换为目的.充分的信息

优势将有助于其扩展搜索范围,提升有效信息的可获

得性,有利于实现供需配对,发挥“黏合”作用.另外,
信息在传播过程中会不可避免地出现衰减及失真现

象,拥有多种信息渠道和信息源的中介机构可以通过

对不同源信息进行对比,评估信息的可靠性,从而提升

中介活动效率.第三,在技术加速变化的环境下,单个

企业往往无法维持多种广泛的能力[３２],互补性知识或

技能将成为提升研发效率的重要内容.处于网络中心

的科技中介由于掌握大量信息,可以迅速发现和接近

正在进行有前景创新活动的企业,吸引其它结点主动

与之联结,因而具有较高的网络地位.因此,科技中介

的中心度越高,表明其在网络中的合作伙伴数量越多,
所掌握的信息越丰富,“黏合”潜力也越强.

２．２　结构洞

结构洞是指网络中某个体与其它个体发生联系,
但其它个体之间因缺乏直接联系而造成关系间断.结

构洞与中心度的最大区别在于,中心度强调被观察结

点的联结关系属性,而结构洞更为关注与被观察结点

相联系的其它结点之间的关系.因此,在一定程度上,
结构洞体现的正是中介的角色.在集群网络中,任何

结点都无法与其它所有结点发生联结关系,因此结构

洞普遍存在.科技中介占据的结构洞越多,说明其对

不同个体间的桥接作用越明显,为相对细碎的网络提

供了较多的资源交流渠道,对集群创新活动的实际贡

献越明显.此外,群体内的观念较群体间的观念更具

同质性[３３],因此占据不同群体间结构洞的科技中介能

够获得更为多元的异质性信息,从而更易于发现环境

中潜在的新机会.与高中心度所拥有的信息丰富程度

相比,结构洞能够区隔出非冗余信息,也就是说,结构

洞能为结点带来有效信息的增加,同时避免简单重叠.
除此之外,占据结构洞的科技中介将原本独立的结点
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相连接,使其自身处于信息交汇的关键位置,从而实现

对所流经信息资源流向及收益的支配和控制,这对网

络创新的速度和频率有重大影响[２２],因此该科技中介

具有较高的网络地位.科技中介占据的结构洞越多,
表明其对网络的桥接作用越明显,控制的非冗余信息

越具优势,“黏合”质量也越高.

３　基于网络位置的科技中介类型划分

按照前述分析,以中心度及所占据的结构洞为基

本测量维度,可以将中介机构分为４类,具体如图１所

示.

３．１　基本型

此类型的中心度及占据的结构洞的位置均较高

(典型状态见图１中第Ⅰ象限),是集群网络中科技中

介的理想形态.该类科技中介在集群中具有较高的知

名度,往往与龙头企业及知名科研院所保持着稳定的

合作关系,并向集群中小企业提供诸如技术咨询、产品

测试等各类中介服务.其是集群内各类科技资源的聚

合点,能够准确而有效地向企业提供技术信息,为供需

双方牵线搭桥,是集群创新系统的重要组成部分.

３．２　冗余型

此类型中介机构的中心度较高,但缺乏结构洞(典
型状态见图１中第Ⅱ象限),是集群网络中科技中介效

率低下的一种形态.该类科技中介虽然与集群中的部

分企业保持着一定联系,但与其联系的企业之间也存

在着相对稳定的联结关系,在资源交换、信息交流方

面,可以绕过科技中介直接进行,造成了科技中介的相

对多余.其通过较高中心度获得的大量信息同时也被

周围企业所掌握,换而言之,此类科技中介中存在着大

量冗余信息,在一定程度上造成了集群创新资源的浪

费.

３．３　边缘型

此类型中介机构的中心度及占据的结构洞均较低

(典型状态见图１中第Ⅲ象限),是集群中科技中介效

率低下的另一种形态.该类科技中介在集群中默默无

闻,业务扩展欠缺,只与集群中的极少部分企业存在业

务关系,往往处于网络边缘.其掌握的信息及传播渠

道均受到限制,无法形成独特的信息优势,缺乏构建独

立结点间联系的基本要素,对集群创新系统贡献十分

有限.

３．４　桥接型

此类型中介机构的中心度较低但占据的结构洞较

多(典型状态见图１中第Ⅳ象限),是集群网络中科技

中介的特殊形态,往往存在于较为细碎的集群网络中.
该类科技中介一般与少部分龙头企业保持联系,这些

龙头企业一方面与其它中小企业存在较多的业务联

系,另一方面与同类型其它龙头企业处于相对独立的

状态并形成网络式的派系结构,从而使得此类科技中

介成为派系之间的“桥梁”.其虽然没有与大量企业建

立信息交流渠道,但掌握着不同派系间的异质性资源,
是促成集群创新系统资源流动的关键结点.

图１　基于网络位置的科技中介类型划分

４　浙江省典型产业集群内科技中介分类

４．１　数据来源及研究方法

本文依托浙江省经信委研究项目«浙江省省级转

型升级示范区试点块状产业标准化工作情况调查»所
取得的调查结果,选取了数据相对完整的２９个产业集

群作为研究对象(具体如表２所示),从中确定９１家知

名度较高、政府及企业较为认同的科技中介为样本.
参考池仁勇对集群网络结构属性的描述,从集群中随

机选择１００家知名企业(依据资料完备程度,不同集群

存在一定差异)进行资料分析和调查研究,其余小企业

以小企业群为结点代替.然后于２００９年１０月－２０１３
年６月期间对所选择企业进行逐个调查,根据每家企

业的介绍资料进行归纳,认为两个组织之间存在技术

合作、供销联系、产权关联、信息交流等活动就在相应

关系矩阵中赋值为１,否则为０;借助 UCINET６．２３７自

动生成网络图,确定网络结构,部分典型结构如图２所

示.科技中介的中心度系数指标由关系矩阵计算出的

度数中心度、中介中心度和 Bonacich点中心度Z标准

化后,经主成分法抽取公因子进行表征(总解释变量为

８９．５９％);科技中介的结构系数由经Z标准化的１与通

过关系矩阵计算出的结点限制度之差来表征[３２].

４．２　分类结果

以中心度系数为０和结构洞系数为０分别为临界

线,得到９１个样本科技中介的类型分布,如图４所示,
从中可以发现浙江省典型产业集群内的科技中介分布

呈现如下特点:
(１)不同类型间分布不均匀.图４ 中所有的点并

没有均匀落在４个象限内,第Ⅰ象限(基本型)内的点

占据了近半数,而第Ⅱ象限(冗余型)几乎没有落点,表
明在２９个样本集群中科技中介间的网络位置存在较
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大差异.事实上,由于结构洞的普遍存在,高中心度的

结点无论有意还是无意,都会占据若干结点间的结构

洞,起到缩短网络距离的作用.因此,在此次研究中,
拥有较多联结而未占据结构洞的科技中介十分罕见.

表２　样本集群情况

集群名称
所属

行业

所属

地区

观察科技

中介数量

采集信息

结点数

桐乡濮院秀洲洪合针织 纺织 嘉兴 ３ ６５
绍兴纺织 纺织 绍兴 ５ ２０９
嵊州领带 纺织 绍兴 ３ １１９
兰溪棉纺织 纺织 金华 ２ ７５
诸暨大唐袜业 纺织 绍兴 ３ １４０
富阳造纸 化工 杭州 ３ ３５
衢州氟硅 化工 衢州 ２ ７７
杭州装备制造 机械 杭州 ７ ７９
乐清工业电气 机械 温州 ５ ８３
瑞安汽摩配 机械 温州 ４ ７７
永嘉泵阀 机械 温州 ７ ６５
长兴蓄电池 机械 湖州 ２ ４２
新昌轴承 机械 绍兴 ３ １７２
东阳磁性电子材料 机械 金华 ３ ８４
永康五金 机械 金华 １ ６８
舟山船舶修造 机械 舟山 ４ ７７
黄岩模具 机械 台州 ２ ２６０
温岭泵业 机械 台州 ４ １８９
龙泉汽车空调零部件 机械 丽水 ２ ８６
遂昌金属制品 机械 丽水 １ ２９
慈溪家电 机械 宁波 ４ ７２
温州鞋业 消费品 温州 ３ ３７
安吉椅业 消费品 湖州 ２ ７５
南浔木地板 消费品 湖州 ２ １２６
海宁皮革制品 消费品 嘉兴 ２ １７３
义乌饰品 消费品 金华 ４ ９６
江山木业加工 消费品 衢州 ３ ９９
舟山海洋生物与海产品深加工 消费品 舟山 ２ １３６
临海休闲用品 消费品 台州 ３ １４３

　　(２)不同行业间差异明显.按照样本科技中介所

在产业集群的行业类型来看,不同行业的科技中介类

型存在较大差异(如表３所示).纺织、化工行业中,基
本型的科技中介所占比例都在７０％以上,而边缘型只

占少数;在机械、消费品行业中,基本型科技中介占到

３５％左右,边缘型占到２５％左右.说明浙江省的纺织、
化工行业经过长期发展,集群内企业间的技术合作已

较为频繁,因此对科技中介的需求也相应提升,从而与

科技中介产生了较多联结,并通过科技中介进一步拓

展交流范围.而在机械、消费品行业,虽然企业间也存

在若干交流合作,但部分企业对科技中介认识不足,多
数情况下还是依靠自身搜索创新资源,造成现有科技

中介联结不足,产生资源浪费.
(３)总体网络优势较为明显.从整体来看,９１个样

本科技中介中,２４个科技中介属于相对效率较低的冗

余型和边缘型,占比为２６％,而且从图４中也可以发

现,属于第Ⅲ象限的点大多分布在原点附近,真正位于

坐标图左下角的只是少数.说明在２９个样本集群中

大多数科技中介在创新网络中已起到了良好的中介及

桥接作用,与企业存在较为普遍的联系,成为企业搜索

创新资源、拓展范围的重要支撑要素.

图２　典型样本集群的网络结构

图３　浙江省典型集群中科技中介类型分布比例

表３　浙江省典型产业集群中科技中介类型及产业分布

科技中介

类型

纺织

(％)
机械

(％)
化工

(％)
消费品

(％)
合计

基本型 １２(７５．０) １６(３２．７) ４(８０．０) ８(３８．１) ４０
冗余型 ０(０．０) １(２．０) ０(０．０) ０(０．０) １
边缘型 １(６．３) １６(３２．７) １(２０．０) ５(２３．８) ２３
桥接型 ３(１８．７) １６(３２．７) ０(０．０) ８(３８．１) ２７
合计 １６ ４９ ５ ２１ ９１

５　研究结论与讨论

以中心度和结构洞为衡量标准建立的网络位置矩

阵,为科技中介分类提供了新的研究思路.中心度及

结构洞指数都较高的基本型科技中介拥有较多的合作

单位,同时占据结点联结的重要位置,是集群网络信息

的聚集点和发散点;中心度较高而结构洞指数较低的

冗余型科技中介虽然拥有较多信息,但传播渠道的价

值较低,容易造成集群创新资源的浪费;中心度和结构
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图４　基于网络位置的科技中介分类结果

洞指数均较低的边缘型科技中介,既缺乏丰富的信息

来源,也缺乏合适的流动渠道,是相对低效的科技中介

状态之一;中心度较低而结构洞指数较高的桥接型科

技中介,虽然掌握的信息有限,但能控制重要的传播渠

道,往往是联结网络派系的关键结点.来自浙江省２９
个典型产业集群的数据表明,浙江省科技中介总体运

行效率较高,但是行业间差异较大.通过浙江省经信

委提供的统计数据,可以进一步发现黄岩模具、南浔木

地板等基本型或桥接型科技中介数量较多的集群,其
销售额、利润率也相应较高,为研究集群绩效的影响因

素提供了新的研究方向.
但是,本研究还存在一定局限:首先,集群样本均

来自于浙江,并且数量只有２９家,有待进一步补充,以
提升信度和效度.其次,对于样本集群中网络位置变

量的赋值是基于对集群内知名企业资料的查阅与调

研,结点相互联结且带有一定主观性,因此有待进一步

规范以提升结论的客观性.最后,本研究实质为截面

数据的相关分析,还可以作纵向研究,以进一步揭示其

作用机理.
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