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摇 摇 摘摇 要院目的摇 了解国家基本公共卫生服务项目开展以来的执行情况袁为科学合理评价不同地区基本公共卫

生服务项目的执行情况提供依据遥 方法摇 采用多阶段分层随机抽样方法在中国东尧中尧西部 远 个省区抽取城乡居

民和基层公共卫生服务人员进行问卷调查曰运用熵权 栽韵孕杂陨杂 法通过 员员 大类国家基本公共卫生服务项目实施的真

实性尧有效性尧可行性和满意率综合评价各样本省区基本公共卫生服务项目执行的优劣情况遥 结果摇 远 个省区居民
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河南尧陕西尧宁夏遥 结论摇 国家基本公共卫生服务项目执行中存在明显的区域差异和项目间差异遥
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摇 摇 作为当前新医改的五项重点工作之一袁国家基

本公共卫生服务项目的有效实施对人民群众享有安

全尧有效尧方便尧价廉的医疗卫生服务具有重要意义袁
是促进基本公共卫生服务逐步均等化的重要内容袁
也是中国公共卫生制度建设的重要组成部分咱员暂 遥
各地在对其实施情况的总结评价中存在研究视角单

一尧数据来源多为官方资料尧样本量较小等问题袁且
少有全国范围内的大型调查咱圆 原 远暂 遥 为了解全国的整

体概况和进展袁本研究于 圆园员圆 年 苑要愿 月在全国东

中西部 远 个省区进行现场调研袁在理论上提出从项

目的真实性尧有效性尧可行性和满意率 源 个方面袁从

供需双方渊基层公共卫生服务人员尧城乡居民冤圆 个

角度对 员员 大类基本公共卫生服务项目的总体执行

情况构建评价体系曰在方法上将接近距离 优方案

排序法渊 贼藻糟澡灶蚤择怎藻 枣燥则 燥则凿藻则 责则藻枣藻则藻灶糟藻 遭赠 泽蚤皂蚤造葬则蚤贼赠
贼燥 蚤凿藻葬造 泽燥造怎贼蚤燥灶袁栽韵孕杂陨杂冤引入国家基本公共卫生服

务项目的综合评价中袁为更合理尧科学地评价不同地

区基本公共卫生服务项目的执行情况提供参考遥
员摇 对象与方法

员郾 员摇 对象摇 采用多阶段分层随机抽样方法确定样

本对象遥 第一阶段院从我国东尧中尧西部地区分别抽
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取 圆 个省袁共抽取 远 个省院东部地区为山东和辽宁袁
中部地区为河南和安徽袁西部地区为陕西和宁夏遥
第二阶段院在抽中省区内的地级市按经济水平好尧
中尧差排序袁每省抽取 猿 个城市袁共抽取 员愿 个地级

市遥 第三阶段院在抽中的地级市中袁随机选取 员 个市

辖区代表城市水平袁抽取一个县代表农村水平袁共抽

取 猿远 个市辖区渊县冤遥 第四阶段院在市辖区内随机

抽取同 员 个社区卫生服务中心下属的 猿 个社区卫生

服务站袁在样本县内随机抽取同 员 个乡镇卫生院所

指导的 猿 个村卫生室曰共抽取 猿远 个社区卫生服务中

心渊乡镇卫生院冤和 员园愿 个社区卫生服务站渊村卫生

室冤遥 研究对象包括基层公共卫生服务人员和城乡

居民 圆 类人群遥 基层公共卫生服务人员为上述 员源源
个机构中从事基本公共卫生服务的所有工作人员袁
共抽取 员 园园圆 人袁完成有效问卷 怨猿园 份袁有效率为

怨圆郾 愿豫 遥 居民来源于 员园愿 个社区卫生服务站渊村卫

生室冤服务辖区袁以家庭为单位进行随机抽样袁在每

个机构覆盖的居民社区中随机抽取 远园 户家庭袁考虑

到失访等因素袁扩大 圆园豫 样本量袁故每个社区抽取

苑圆 户袁实际抽样 苑 苑苑远 户居民家庭袁完成有效问卷

苑 园苑苑份袁有效率为 怨员郾 园豫 遥 所调查家庭中 园 耀 远 岁

儿童 员 猿苑苑 人袁孕产妇 猿猿圆 人袁逸远缘 岁老年人 猿 远猿远
人袁高血压患者 猿 苑愿远 人袁圆 型糖尿病患者 员 怨缘缘 人遥
员郾 圆摇 方法摇 基本公共卫生服务项目执行情况的综

合评价思想是基于供需双方的视角袁通过项目的真

实性尧有效性尧可行性和满意率 源 个维度分别对 员员
大类基本公共卫生服务项目进行全面尧客观尧合理的

定位袁判断各省区基本公共卫生服务项目执行的优

劣袁并对各评价对象进行排序遥 考虑到调查的可行

性和居民对项目的感受情况袁重性精神病患者管理尧

传染病及突发公共卫生事件报告和处理尧卫生监督

协管 猿 类项目不对居民进行调查遥 评价体系包括三

级指标袁一级指标包括 员员 类基本公共卫生服务项

目袁二级指标为每个项目的真实性尧有效性尧可行性尧
满意率 源 个维度袁三级指标为每一维度分别从居民

和基层公共卫生服务人员调查的结果遥 综合评价方

法采用基于熵权的 栽韵孕杂陨杂 法袁具体步骤及相关公

式见参考文献咱苑 原 愿暂 遥 根据综合评价指标体系袁分别

设计出针对居民和基层公共卫生服务人员的二类调

查问卷袁通过现场调查的方式进行数据收集袁居民调

查问卷是针对一个家庭中所有成员的调查袁包含多

人的信息袁而服务人员的问卷只是对单个人的调查遥
为提高应答率袁由机构工作人员提前对居民家庭进

行电话预约袁并对首次调查无人的家庭进行回访遥
成立专门的质控小组袁对每天完成的调查问卷进行

核查校对袁并抽取 缘豫 的调查问卷对其关键信息对

居民进行电话回访袁以保证资料的真实性遥
员郾 猿摇 统计分析摇 回收的有效问卷经核查后统一编

码袁利用 耘责蚤 阅葬贼葬猿郾 员 软件建立数据库进行收录入及

逻辑核查袁应用 杂孕杂杂 员猿郾 园 软件进行数据分析袁计算

相应指标的结果遥 熵权法和 栽韵孕杂陨杂 法相关公式的

计算通过 耘曾糟藻造 圆园员园 实现遥
圆摇 结摇 果

圆郾 员摇 基本公共卫生服务项目执行情况综合得分

渊表 员冤 摇 将问卷调查得到的各指标的率转化为百分

制分数袁根据评价指标体系袁二尧三级指标采用均衡

权重袁可得到 远 个省区 员员 类基本公共卫生服务项目

执行情况的综合评价原始数据袁其指标均为高优

指标遥
表 员摇 基本公共卫生服务项目执行情况评价得分

评价地区

城乡居

民健康

档案管理

健康教育 预防接种

园 耀 远 岁

儿童健康

管理

孕产妇

健康管理

老年人

健康管理

高血压

患者健

康管理

圆 型糖尿

病患者健

康管理

重性精

神病患

者管理

传染病及突发

公共卫生事件

报告和处理

卫生监

督协管

山东 苑缘郾 猿猿苑 苑愿郾 怨怨源 愿缘郾 圆怨苑 苑怨郾 怨苑缘 苑怨郾 愿苑猿 愿园郾 缘猿愿 苑怨郾 猿怨愿 远怨郾 愿猿圆 远怨郾 缘远源 愿猿郾 愿远愿 苑远郾 远源圆
辽宁 苑苑郾 圆远愿 苑远郾 愿园愿 愿苑郾 远圆缘 苑怨郾 圆怨苑 苑缘郾 猿远员 远苑郾 怨园苑 苑源郾 员远怨 苑园郾 远圆园 远愿郾 圆缘远 愿愿郾 远苑远 愿园郾 源苑远
安徽 苑圆郾 园源源 苑远郾 缘怨园 愿猿郾 员远愿 苑圆郾 圆怨远 苑源郾 苑园愿 远愿郾 猿怨园 远怨郾 源愿圆 远源郾 远远缘 缘怨郾 源远源 愿园郾 缘源愿 苑远郾 圆猿源
河南 远源郾 怨怨源 愿园郾 远园员 愿缘郾 圆圆怨 苑苑郾 怨源园 苑怨郾 员员猿 苑猿郾 员员怨 苑苑郾 圆圆远 苑猿郾 猿愿源 远怨郾 源源愿 愿猿郾 苑圆圆 苑远郾 源愿圆
陕西 远圆郾 员怨远 苑苑郾 源圆愿 愿源郾 圆缘苑 苑苑郾 苑愿怨 愿员郾 愿远远 苑愿郾 怨猿苑 苑缘郾 圆怨员 苑园郾 猿源远 远远郾 园员愿 愿远郾 怨园园 远苑郾 圆员源
宁夏 缘远郾 圆源圆 苑园郾 怨园怨 苑怨郾 源苑苑 苑园郾 怨远苑 远远郾 缘远源 远源郾 远圆员 远怨郾 远远源 远缘郾 怨远苑 缘苑郾 缘猿圆 苑怨郾 愿员愿 苑远郾 员员远

圆郾 圆摇 熵权法指标赋权结果渊表 圆冤 摇 将原始数据经

归一化后得到表 圆 所示的标准化数据遥 利用熵权法

计算得出袁员员 大类基本公共卫生服务项目的权重

棕躁 越 园郾 圆怨圆尧 园郾 园猿苑尧 园郾 园圆员尧 园郾 园缘园尧 园郾 员园源尧 园郾 员缘愿尧
园郾 园缘怨尧园郾 园源源尧园郾 员猿圆尧园郾 园猿源尧园郾 园远怨遥 在综合评价指

标体系中袁城乡居民健康档案管理服务项目的权重

大袁为 园郾 圆怨圆袁根据熵权的含义袁可知该项目的变

异程度 大曰预防接种服务项目的权重 小袁为

园郾 园圆员袁即该项目的变异程度 小遥
圆郾 猿摇 栽韵孕杂陨杂 排序结果渊表 猿冤 摇 基于表 圆 数据袁根
据 栽韵孕杂陨杂 法步骤袁 确定 优向量 在 垣 越 园郾 员猿缘尧
园郾 园员远尧园郾 园园怨尧 园郾 园圆员尧 园郾 园源远尧 园郾 园苑圆尧 园郾 园圆远尧 园郾 园员怨尧

窑远员苑窑 中国公共卫生 圆园员源 年 远 月第 猿园 卷第 远 期摇 悦澡蚤灶 允 孕怎遭造蚤糟 匀藻葬造贼澡袁允怎灶 圆园员源 灾燥造援 猿园 晕燥援 远
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园郾 园缘愿尧园郾 园员缘尧园郾 园猿园袁 劣向量 在 原 越 园郾 园怨愿尧园郾 园员源尧
园郾 园园愿尧园郾 园员怨尧 园郾 园猿苑尧 园郾 园缘愿尧 园郾 园圆圆尧 园郾 园员苑尧 园郾 园源愿尧
园郾 园员猿尧园郾 园圆缘曰计算欧式距离 阅 垣 尧阅 原 遥 计算各评价

对象与 优方案的相对接近程度 悦蚤袁按 悦蚤 大小将

各省区排序袁悦蚤 值越大袁表示项目执行情况越好遥 远
个省区中袁山东的基本公共卫生服务项目执行情况

好袁宁夏 差遥

表 圆摇 数据归一化后结果

评价地区

城乡居

民健康

档案管理

健康教育 预防接种

园 耀 远 岁

儿童健康

管理

孕产妇

健康管理

老年人

健康管理

高血压

患者健

康管理

圆 型糖尿

病患者健

康管理

重性精

神病患

者管理

传染病及突发

公共卫生事件

报告和处理

卫生监

督协管

山东 园郾 源源怨 园郾 源员怨 园郾 源员源 园郾 源圆苑 园郾 源圆苑 园郾 源缘源 园郾 源猿远 园郾 源员圆 园郾 源猿缘 园郾 源园愿 园郾 源员源
辽宁 园郾 源远员 园郾 源园愿 园郾 源圆缘 园郾 源圆猿 园郾 源园猿 园郾 猿愿圆 园郾 源园愿 园郾 源员苑 园郾 源圆苑 园郾 源猿员 园郾 源猿源
安徽 园郾 源猿园 园郾 源园远 园郾 源园猿 园郾 猿愿远 园郾 猿怨怨 园郾 猿愿缘 园郾 猿愿圆 园郾 猿愿圆 园郾 猿苑圆 园郾 猿怨圆 园郾 源员员
河南 园郾 猿愿愿 园郾 源圆愿 园郾 源员猿 园郾 源员远 园郾 源圆猿 园郾 源员圆 园郾 源圆源 园郾 源猿猿 园郾 源猿缘 园郾 源园苑 园郾 源员猿
陕西 园郾 猿苑员 园郾 源员员 园郾 源园愿 园郾 源员缘 园郾 源猿苑 园郾 源源缘 园郾 源员源 园郾 源员缘 园郾 源员猿 园郾 源圆圆 园郾 猿远猿
宁夏 园郾 猿猿远 园郾 猿苑远 园郾 猿愿缘 园郾 猿苑怨 园郾 猿缘远 园郾 猿远源 园郾 猿愿猿 园郾 猿愿怨 园郾 猿远园 园郾 猿愿愿 园郾 源员员

表 猿摇 基本公共卫生服务项目执行情况综合评价排序结果

评价地区 阅 垣 阅 原 悦蚤 排序

山东 园郾 园园源 园郾 园猿怨 园郾 怨园远 员
辽宁 园郾 园员圆 园郾 园猿怨 园郾 苑远圆 圆
安徽 园郾 园员愿 园郾 园圆愿 园郾 远员苑 猿
河南 园郾 园圆猿 园郾 园圆圆 园郾 源怨园 源
陕西 园郾 园圆苑 园郾 园圆园 园郾 源圆苑 缘
宁夏 园郾 园源圆 园郾 园园猿 园郾 园苑猿 远

猿摇 讨摇 论

本研究采用多阶段抽样方法抽取样本地区和调

查人群袁覆盖我国东尧中尧西不同省份和不同经济水

平的县渊市尧区冤袁通过现场调查获得数据袁样本量较

大袁具有较好的代表性遥 在基本公共卫生服务项目

执行的评价指标选取上袁考虑到了供需双方的视角袁
涵盖了项目实施的真实性尧有效性尧可行性和满意

率袁评价指标较为全面客观遥
通过 栽韵孕杂陨杂 综合评价的排序结果发现袁我国

基本公共卫生服务项目的执行情况存在地区差异袁
表现为东部地区优于中部地区袁优于西部地区曰尤其

是宁夏袁其 悦蚤 远远低于东中部省份袁与同为西部的

陕西省差距也较大遥 这反映出基本公共卫生服务均

等化的地区性差异仍较大遥 地区性差异的原因与经

济发展水平直接相关袁具体可表现在多方面袁如公共

卫生支出分配不均尧资源配置差异尧公共卫生机构服

务能力不足等咱怨暂 遥 通过熵权法计算 员员 类基本公共

卫生服务项目的权重袁可以看出不同基本公共卫生

服务项目之间的变异程度存在较大差异袁城乡居民

健康档案管理服务的差异 大袁而预防接种的差异

小遥 城乡居民健康档案在 圆园园怨 年国家基本公共

卫生服务项目启动时才开始逐步推行并统一规范管

理袁而预防接种服务已经开展较早袁尤其是儿童计划

免疫普及率和规范性都较高遥 由此反映出传统公共

卫生服务项目的实施情况优于新开展的服务项目袁
因此新开展的服务项目执行较差是推进基本公共卫

生服务均等化的重大障碍遥
本研究发现基于熵权的 栽韵孕杂陨杂 法在评价国家

基本公共卫生服务项目的执行情况上具有合理性和

适用性遥 另外袁指标权重的确定可以采用多种方法袁
如专家论证尧层次分析法袁主客观相结合袁使评价结

果更加客观合理遥
志谢摇 感谢卫生部政策法规司尧辽宁省卫生厅尧河南省卫生

厅尧安徽省卫生厅尧陕西省卫生厅尧宁夏回族自治区卫生厅对

本课题现场调研给予的支持协助
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