《电子商务》试卷7 参考答案
一、单项选择题（本大题共10个小题，每小题2分，共20分）
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	B
	B
	C
	A
	D


二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分，多选或少选均不得分）

	1
	2
	3
	4
	5

	ABD
	ABC
	BCD
	AD
	ABCE


三、填空题(每空1分，共15分)

1、32；   8；    域名。
2、被动式拉动   主动式推动（答案次序可交换）

3、虚拟性  安全性    可存储性  （答案次序可交换）

4、对称   非对称（或公开）  （答案次序可交换）

5、物流  商流  信息流  （答案次序可交换）
6、BTOC（或B2B）  BTOG（或B2G）（答案次序可交换）
四、名词解释(本大题共5个小题，每小题4分，共20分)

1、电子商务：电子商务分广义和狭义，狭义的电子商务即指电子贸易
(e-commerce)，主要是指利用Web提供的通信手段在网上进行的交易，而广义的电子商务(e-business)包括电子贸易在内的利用Web进行的全部商业活动，如市场分析、客户联系、物资调配等。

2、防火墙：防火墙是一个由软件和硬件设备组合而成的、位于企业或网络群体计算机与外界通道之间、用来加强企业内部网与Internet时间安全防范的一个或一组系统。

3、网络营销：网络营销是基于Internet实现营销目标的企业活动，包括市场调查、客户分析、产品开发、销售策略、反馈信息等环节。

4、数字证书：在网络交易支付过程中，用来标志参与各方身份信息的一系列数据，它由权威机构发行，是用电子手段来证实一个用户的身份和用户对网络资源访问的权限。

5、第三方物流：它是物流专业化的一种形式，指物流配送活动由商品的供方和需方之外的第三方提供，第三方不参与商品的买卖，而是提供从生产到销售整个流通全过程的物流服务，包括商品运输、储存、配送以及包装加工等一系列增值服务。
五、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）

1、简述B2C交易活动的过程。
要点：用户注册－查询商品信息－选定需要商品并下订单－选择付款方式及送货方式－商家后台对订单信息及银行帐号信息处理并确认－发货给用户－商品款转到商家银行帐号

2、网络营销策划遵循的基本原则？
要点：客户导向原则；系统性原则；创造性原则；操作性原则；经济型原则。
3、简述电子商务物流的基本技术。
要点：条码技术、射频技术、EDI技术、GIS、GPS。 

六、论述（本大题共2小题，每题10分，共20分）

1、结合电子商务交易在中国实际发展中的问题，论述促进电子商务发展的措施。

要点：
安全方面 （防火墙技术、数字签名、数字认证、数字时间戳、安全协
议SET等）；
支付方面 （电子支付包括电子现金、电子钱包、电子支票以及基于安全协议的交易过程）；
立法方面 （信任机制建立）；

物流配送设施的完善。
2、Internet的兴起，网络营销成为企业新型的营销模式，试论述企业如何开展网络营销站点建设？

要点：
（1）域名申请：选择域名；登记注册；域名变更

（2）站点建设的准备：Web服务器建设；站点资料准备；选择开发工具

（3）站点设计与开发：网络营销站点的设计与开发内容；网站内容设计；网站管理系统开发

（4）营销网站的推广与维护













































