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一、填空题(每空1分，共20分)

1、1997年布鲁塞尔全球信息社会标准大会提出电子商务定义：电子商务是各参与

方之间以       方式而不是通过       交换或直接物理接触完成业务交易。

2、电子商务的基本模式可分为          、           和    B2G    三大类。

3、电子商务中存在着           流、           流和           流。

4、1996年6月,联合国国际贸易法委员会通过了               示范法,对电子

合同的效力做出了开创性规范。

5、数据加密技术分为               加密和                加密。

6、网络营销是指基于               实现营销目标的企业活动。其英文表述为

                                  ；   

7、传统市场实施的是          供应链， 电子商务实施的是          供应链。
8、B2C市场的两种模式是                  和                 。

9、电子采购的主要模式有反向拍卖、              、             和易货交易。

10、搭建服务器的常用方法有虚拟主机、                和                 。
二、单项选择题（每小题2分，共20分）

1、数字签名（Digital Signature）技术是将摘要用发送者的私钥加密，与原文一起传送给接收者。接收者只有用发送者的公钥才能解密被加密的摘要。数字签名可以鉴别（         ），保证（         ）。
A、身份的真实性；            B、信息的完整性；

C、信息的保密性；            D、信息的不可抵赖性。

2、可以在发卡人规定的金额内购物的支付卡是（        ），要求在每月收到对帐单时付清的支付卡是（        ）。

A、采购卡；    B、借计卡；    C、信用卡；    D、记帐卡。  

3、根据客户关系管理的策略，对待不同顾客应该保持不同层次的关系，与金牌顾客建立（        ），与一般顾客保持（         ）。 
A、基本关系；  B、应答关系；  C、伙伴关系；  D、礼貌关系。

4、政府和大型企业的大型采购适合采用（        ）电子采购方式，小型企业采购适合采用（        ）电子采购方式。

A、集中目录；  B、反向拍卖；   C、易货交易；   D、团体采购。

5、企业购买的间接商品约占总量的（        ），占购买总金额的（        ）。

A、80％；  B、60％；   C、20％；   D、40％。

6、采用虚拟主机技术需要对哪些内容进行维护?               （　　　   ）

　    A、自己的信息;　　　　　　　 B、与服务器相关的硬件;　

　    C、与服务器相关的操作系统;　 D、通信线路。

7、电子商务能够对企业竞争优势产生多种明显的作用，但不包括（         ）。

　    A、节约经营成本；　　　　　　B、确保交易的安全性；

　    C、加速产品创新；　　　　　　D、提高企业管理水平。

8、海尔的主要电子商务方式不包括（        　）。

A、 在线直销；　B、在线采购；　C、企业内部管理；  D、中介。

9、关于ERP，以下哪种说法错误？（        　）
A、 ERP是指企业资源计划；     

B、ERP覆盖了企业供应链上所有环节；

C、ERP只包含生产子系统、财务子系统和销售子系统；

D、ERP由MRP和MRPⅡ发展而来。

10、在鼠标加水泥战略的实施过程中，下列哪种说法不正确？ （        　）
A、指既拥有实体商店，又拥有相应的网上商店；

B、网上商店应提供给用户跟实体商店不同的信息、不同的价格，以吸引顾客；

C、用网站吸引顾客到实体商店中去；

D、应当建立“24小时/7天”的服务和信息渠道。

三、判断题（每小题2分，共20分）      正确的打(√)，错误的打(×)。 

1、我国新《合同法》第三十四条规定：采用数据电文形式订立合同的，收件人的主营业地为合同成立的地点；没有主营业地的，其经常居住地为合同成立的地点。                                                        （　　）
2、在电子商务环境中，对收到的定义作了严格的规定，即当传递进入到接收方的接收电脑，且接受方检查了传递的内容，即为收到。              （　　）
3、数字证书是标志网络用户身份信息和密钥所有权的电子文档，用来在网络通讯中识别通讯各方的身份。                                      （　　）
4、SET是为了解决用户、商家和银行之间通过信用卡支付的交易而设计的，以保证支付信息的机密、支付过程的完整、商户及持卡人的合法身份、以及可操作性。                                                        （　　）
5、电子现金（E-Cash）是一种以数据形式流通的用于网络支付的现金，主要用于小额支付。                                                  （　　）
6、为了更多好地为客户服务，开展电子商务的厂家不得不研究消费者的个性需求，“顾客是上帝”成为企业营销行动必须遵循的准则，小批量、多品种将成为新的

营销模式。                                                  （　　）

7、网络营销可以完全替代传统营销。                              （    ）
8、电子支票电子支付方式适合于B2C交易。              　　      （　　）

9、网上拍卖使传统拍卖的环境和手段都发生了变化。　　            （　　）

10、物流不属于经济活动过程。                                    （　　）

四、简答题 （每小题5分，共20分）

1、电子商务的安全要求是什么？

2、简述电子商务与物流的关系。

3、高度顾客满意是保留顾客的最好方法，影响顾客满意的主要因素是什么？

4、电子采购有哪四种主要模式？

五、案例分析  （20分）

联想集团的电子商务

1、联想电子商务体系的建立与完善

1）联想电子商务体系的初建  1998年前，联想集团与代理商的信息沟通渠道就是电话加传真，后期采用了语音信箱。为了解决信息传递问题，1998年初，联想集团启动了浏览器式电子商务系统，开通了一套静态信息发布系统，代理伙伴只能上网查询信息，不能有信息交互，不能实时更新信息。

2）双向电子商务系统的开通  1999年6月底，联想集团开通了第二代电子商务系统，可以动态发布信息，能够双向交互。动态发布是指网站与联想内部处理系统相联，代理商可以从网上下单，不受时间的限制；订单会自动进入联想内部的订单分配程序，自动给订单确定供货时间；代理伙伴可以透过网站查询刷新的各种信息，对订单进行跟踪；代理甚至可以查询到它在联想的信用和资金状况。双向交互是指代理伙伴不仅从联想网站获取信息，也可以通过网站向联想集团提供信息。

2、联想电子商务系统功能

联想电子商务网站（www.e-bridge.com.cn）系统由三个部分组成：外部网站、网上交易平台和电话呼叫中心。对于所有用户都能登录的E-bridge外部网站，能够在社区服务中为代理商提供日常经营所需的服务，如产品信息、市场走势、商业机会等。签约代理商可以进行网上和通过电话交易中心交易。系统上实现了以下功能：

1）交易  代理商可以通过拨号上网的方式在交易页面下订单，也可以通过电话交易中心直接订货。当用户将产品放入购物篮或点击“订购”按钮后，将会出现一个所谓的“明细行”，该明细行会说明价格、折扣后价格、数量、编号、交货日期、交货地点，发货途径是自提还是送货，付款方式是现款还是其他方式等等，如果是购买多个产品，则系统会自动计算金额，同时这个订单会传入后台ERP中，自动进行仓库分配、物料需求计划、运输计划编排、应收帐记入、发票打印等一系列动作。E-bridge也允许用户输入参考信息和运输、包装声明等。常购列表是联想为代理商提供的一种个性化服务，它为代理商购买产品提供了方便。可以把经常购买的产品放入常购列表，以后再次购买这些产品时可将它们由常购列表直接放入购物车，无需进行产品查询。

2）查询  可以通过网络和电话交易中心查询交易过程中产品、订单状态、信用、返利、促销、资金往来明细帐、货物配送等信息。

3）管理  用户可以通过管理系统授权内部用户，找到相应的分销商的接口业务和商务人员。管理页面上列出了代理公司各子用户的用户登录名、真实姓名、电话、传真和电子邮件。点击用户登录名，可以查看和修改该用户的信息。

3、联想下一代电子商务系统的设想

联想下一步目标就是要构筑全新的电子商务系统，其核心特点是不仅将自己的运行纳入全新的电子商务，而且要把代理伙伴（甚至供应商）的内部运作纳入电子商务范畴，也就是联想与代理伙伴的运作信息系统通过Internet进行对接。联想随时可以了解代理的销售和库存情况，代理也可以随时了解联想的供货和库存情况。

试问：

（1）1998年初，联想集团启动的浏览器式电子商务系统，具有什么功能？

（2）1999年6月，联想集团开通的第二代电子商务系统，具有什么功能？

（3）联想第二代电子商务网上交易有何特点？属于什么交易模式？

（4）联想实施下一代电子商务系统会遇到什么问题？怎么解决？
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