《电子商务》试卷9 参考答案
一、填空题(每空1分，共20分)

1. 电子、  物理；   2. B2B 、  B2C ；   3. 物、 信息、 资金；

4. 电子商务；       5. 对称、 非对称；

6. Internet、 Cyber marketing  or online marketing  or Internet marketing ;
7. 推式、 拉式；            8. 鼠标加水泥 和 网上直销； 

9. 集中目录、 团体采购；   10. 主机托管 和 自建服务器。

二、单项选择题（每小题2分，共20分）

1. B、D；   2. C、D；   3. C、 A；   4. B、 D；    5. A、 C；

6. A；      7. B；      8. D；       9. C；        10. B。

三、判断题（每小题2分，共20分）

1.√；      2.×；      3.√；       4.√；       5.√；  

6.√；      7.×；      8.×；       9.√；       10.×；

四、简答题 （每小题5分，共20分）

1、电子商务的安全要求是什么？

●身份的真实性  ●信息的完整性  ●信息的保密性  ●信息的不可抵赖性。

2、简述电子商务与物流的关系。

●电子商务需要物流实体系统的支持;●电子商务提供了新的物流手段和工具。

3、高度顾客满意是保留顾客的最好方法，影响顾客满意的主要因素是什么？

●价格；●企业的产品性能、产品所提供的功能、产品质量；●服务。

4、电子采购有哪四种主要模式？

●反向拍卖     ●集中目录     ●团体采购     ●易货交易

五、案例分析  （20分）

（1）联想集团启动的浏览器式电子商务系统具有的功能：网上发布信息。  

（2）联想集团开通的第二代电子商务系统具有的功能：

网上发布信息，网上交易。

（3）联想第二代电子商务网上交易有何特点：

电子方式与传统方式相结合。   属于 B2B 交易模式。

（4）联想实施下一代电子商务系统会遇到什么问题？怎么解决？（略）














































