电子商务试卷（A）参考答案
2008-2009 学年第 1 学期    课号  0811443、0811453、0811470 
适用班级 2006级工商管理类、国际金融与贸易专业
一、填空题（共20空，每空1分，共20分）

1、 电子 、 物理 ；                 2、Electric Commerce ， EC ；  
3、目录直销；拍卖模式（正向拍卖）；  4、IP、域名；
5、公钥；私钥                       6、SSL、SET；
7、先存款，后支用；                 8、物品 和 信息；  
9、信息化，网络化；                 10、4PS、4CS。
二、单项选择题（共10小题，每小题2分，共20分）

1、（ C ）；  2、（ A ）；  3、（ D ）；  4、（ C ）；  5、（ B ）；
6、（ A ）；  7、（ C ）；  8、（ C ）；  9、（ A ）；  10、（ A ）。
三、名词解释（共5小题，每小题4分，共20分）

1、Intranet：是基于 TCP/IP协议的内部网络，可与Internet连接，具有防止外界入侵的安全措施。   
2、对称加密：用且只用一个密钥对信息进行加密和解密。
3、电子现金：是一种表示现金的加密序列数，适用于小额交易。
4、第三方物流是指由物流的实际需求方（第一方）和物流的实际供给方（第二方）之外的第三方部分或全部利用第二方的资源通过合约向第一方提供的物流服务，也称合同物流、契约物流。
5、网络营销：是指基于Internet实现营销目标的企业活动。

四、简答题（共5小题，每小题4分，共20分）

1、Internet应用功能：万维网服务WWW；文件传输FTP；电子邮件服务E-mail；远程登录Telnet；电子公告牌BBS；信息查询系统Gopher。
2、数字签名：首先利用Hash算法将原文转换为摘要； 然后,将摘要用发送者的私钥加密，与原文一起传送给接收者。

3、电子钱包的作用：可存放信用卡、电子现金、所有者的身份证书、所有者地址以及在电子商务网站收款台上所需的其他信息，完成自动付款。

4、物流信息技术：条码识别技术；射频识别技术（RFID）；地理信息系统（GIS）；卫星定位系统（GPS）；电子数据交换（EDI）。
5、供应链管理的基本原则： ①以客户为中心；②共享信息、共享利益、共享风险；③依托信息技术。
五、案例分析（共20分）   （略）
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