《电子商务》试卷4 参考答案
一、填空题(每空1分，共20分)

1、  电子，  物理；                2、  B2B，  B2C；

3、  物，  资金，  信息；          4、  信用卡；

5、  对称，  非对称；              6、  SSL,    SET;
7、  Internet；                     8、  Telnet， FTP；（SMTP，  TFTP；）
9、  主机托管，  自建服务器；     10、  安全认证，电子支付 和 配送体系。
二、单项选择题（每小题1分，共20分）

1、 D；      2、C；      3、A；      4、D；      5、A；
6、A；      7、B；      8、A；      9、D；      10、B；   

11、B；    12、A；      13、B；     14、B；     15、D； 

16、D；    17、A；     18、C；      19、C；     20、B。

三、判断题（每小题1分，共10分）

1、√；       2、×；       3、√；        4、√；        5、√；

6、×；       7、×；       8、×；        9、√；       10、×。

四、简答题 （任选4小题，每小题5分，共20分）

1、电子商务的安全要求是什么？

● 身份的真实性；       ● 信息的完整性；  
● 信息的保密性；       ● 信息的不可抵赖性。
2、 在线零售管理的战略定位要考虑哪些问题？

● 填补哪些细分市场？   ● 完成哪些业务功能？  

● 寻找哪些业务伙伴？   ● 短期和长期的利润来源是什么？

● 如何将实体商店和在线商店结合起来？
3、 度顾客满意是保留顾客的最好方法，影响顾客满意的主要因素是什么？

● 价格；● 企业的产品性能、产品所提供的功能、产品质量；● 服务。

4、电子商务条件下的物流特点是什么？
● 网络化；  ● 信息化；  ● 自动化；  ● 智能化；  ● 柔性化。

5、简述网络广告的特点。
· 传播范围广；   ● 交互性强；   ● 感官性强；   ● 针对性明确；

● 广告的受众数量可以正确统计；   ● 具有灵活性和低成本。

五、案例分析  （从案例1和案例2中任选一题，20分）

案例1参考答案：

1、ABC网站从全球角度出发制定发展战略，以"东方的智慧，西方的运作，全球的大市场"的思路来设计战略的实施，将自己定位于商业服务公司，为中小型企业服务，为出口企业服务，独创面向中小企业的B2B模式，专注于B2B业务。

【5分】

2、ABC网站从全球角度出发审时度势，及时调整企业发展战略，提出"回到中国"的新战略。网站创建了独具特色的ABC网站B2B电子商务模式。ABC网站扮演中介机构的角色，自己建网，面向中小企业提供产品的信息、采购和销售等方面的服务。公司邀请著名专家，树立正确的服务理念，完善各种服务措施，以一流的创意和一流的技术，赢得客户。【5分】

3、目前，电子商务的发展遇到较大的困难。很多网络企业倒闭。但仍有不少网络企业正在稳步发展。ABC网站就是一例。搜狐和新浪网站收入状况的好转也反映了这一点【5分】。

电子商务的目标是通过计算机网络的方式进行商务活动，所以，它要服务于商务，满足商务活动的要求，商务将会是电子商务的永恒主题。电子商务代表着未来商务的发展方向，这一点，决定了电子商务的生命力。 

上网人数是电子商务发展的基础。从统计数字看，近年来上网人数成倍增长。我国2001年上网人数己达到2650万人，世界达到4亿人。如此庞大的网民人数，结电子商务造就了巨大的网络市场。

和任何新生事物一样，电子商务的成长，也要经过一个曲折的过程。但事物始终是波浪式发展的。运用辨证唯物主义的观点，正确看待电子商务这一新生事物，我们就能够对这一新事物的发展前景充满信心，在它膨胀时保持冷静的头脑，在它遇到挫折时满腔热忱地支持它【以上5分】。
案例2参考答案：

1、网上交易成功后，GSEC向交易双方各收取每吨1元的网上交易费。食糖交割完成后，GSEC向交易双方各收取每吨5元的交割费。【5分】
2、资金交付由GSEC控制；为了保证买方资金安全，买方要和GSEC签订一个委托协议合同；GSEC实行保证金制度和每日无负债结算制度；货物交割的卖方向仓库付清各项费用后，GSEC才向其划付剩余的交割货款。【5分】
3、买卖双方通过传统方式进行商务洽谈；通过银行采用传统方式进行支付；各
仓库还没达到信息化的要求。【5分】
4、采用网上商务洽谈；采用电子支付方式；中国食糖网每年300万吨食糖配送能力技改工程；广西冠桂糖业有限责任公司的信息化管理项目；【5分】













































