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一、单项选择题（本大题共10个小题，每小题2分，共20分）

1、FTP是下列（  ）服务的简称。   

A、文件处理     B、文件转换     C、文件传输     D、文件下载

2、嵌入了一个微处理芯片的塑料卡，在芯片里存储了大量有关使用者的信息，比传统信用卡更能防止滥用的一种电子结算工具是（   ）

A.信用卡        B. 智能卡       C. 借记卡      D.  磁卡

3、公钥加密体制，这种体制的加密和解密密钥不相同，而且从其中一个很难推出另一个，这样加密密钥可以公开，而解密密钥可以由用户自己秘密保存，其典型代表是（  ）

A、 DES       B、LUCIFER     C、RC4       D、RSA

4、美国汽车行业三大巨头，通用、福特和戴姆勒－克莱斯勒公司建立网上原材料电子虚拟市场，这属于（  ）型交易。
A、G－B        B、B－B        C、C－B        D、C－C 

5、ERP是指（  ）

       A.客户关系管理  B.人力资源管理  C.供应链管理  D.企业资源规划

6、保证实现安全电子商务所面临的任务中不包括（  ）

A、数据的完整性                 B、信息的保密性

C、操作的正确性                 D、身份的真实性

7、IP地址是一个（  ）位的二进制数。
       A、16       B、32           C、24          D、64
8、DES是（  ）

A、散列加密系统     B.公开密钥加密系统 

    C.对称加密方式      D. 非对称加密方式

9、相对于传统书店，网上书店容易做到（  ）
A、存书量最小、成本最高             B、存书量最大、成本最小
C、存书量最大、成本最高             D、存书量最小、成本最小
10、安全电子商务交易的核心机构应为(     )
A. 网上银行   B. CA机构   C. 政府部门    D. 安全中心

二、填空题(每空1分，共20分)

1、数字现金的属性有四个，即________、________、可存储性和非重复性。

2、电子商务物流主要技术包括：________、GPS技术、GIS技术。  

3、物流系统有：________系统和________系统

4、电子商务主要的安全要求有：身份的真实性、信息的完整性、________和信息的不可抵赖性。

5、电子商务的基本模式可分为________、________和B2G三大类。

6、电子商务中存在着________流、________流和资金流。

7、认证中心的基本职能有：________、________、证书查询、证书归档、证书撤销。

8、SET是________________的简称。

9、网络广告定价大致有三种：每千人次访问收费模式、每千人次连通收费模式和_______________收费模式。

10、降低配送成本的途径有：________、________、合并配送、适当延迟。

11、供应链管理流程包括计划、________、________、三个阶段。

12、科特勒把企业与客户之间的关系水平归结为基本型、被动型、负责型、________________、________________。
三、名词解释(本大题共5个小题，每小题4分，共20分)

1、电子商务

2、认证中心

3、物流
4、网络营销

5、网上银行
四、简答题（本大题共3小题，共25分）

1、简述电子商务的功能。（8分）

2、简述电子支票支付方式的优点。（4分）
3、简述电子商务交易中买卖双方当事人的权力和义务。（8分）
4、政府在电子商务中充当哪些角色？（5分）
五、论述题(15分)
请用电子商务与物流知识论述电子商务与物流的关系 ？
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