《电子商务》试卷6 参考答案
一、单项选择题（本大题共10个小题，每小题2分，共20分）

	1
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	8
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	A、B
	D
	A
	A
	C
	D
	B
	D
	B


二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分，多选或少选均不得分）

	1
	2
	3
	4
	5

	ABCD
	ABDE
	BCE
	ACDE
	ABCE


三、填空题(每空1分，共15分)

1、商家   支付网关（答案次序可交换）

2、客户证书  服务器证书   安全邮件证书（答案次序可交换）

3、对称    公开（或非对称）  （答案次序可交换）

4、身份的真实性   信息的保密性  （答案次序可交换）

5、BTOB（或B2B）；BTOC（或B2C）；BTOG（或B2G）（答案次序可交换）
6、物流； 资金流； 信息流。（答案次序可交换）
四、名词解释(本大题共5个小题，每小题4分，共20分)

1、电子商务：电子商务分广义和狭义，狭义的电子商务即指电子贸易
(e-commerce)，主要是指利用Web提供的通信手段在网上进行的交易，而广义的电子商务(e-business)包括电子贸易在内的利用Web进行的全部商业活动，如市场分析、客户联系、物资调配等。

2、数字证书：数字证书是在网络交易支付过程中，用来标志参与各方身份信息的一系列数据，它是由一个权威机构发行的，它是用电子手段来证实一个用户的身份和用户对网络资源访问的权限。

3、防火墙：防火墙是一个由软件和硬件设备组合而成的、位于企业或网络群体计算机与外界通道之间、用来加强企业内部网与Internet时间安全防范的一个或一组系统。

4、网络营销：网络营销是基于Internet实现营销目标的企业活动，包括市场调查、客户分析、产品开发、销售策略、反馈信息等环节。

5、电子钱包：电子钱包是顾客在电子商务购物活动中的一种常用支付工具，是一个可以由持卡人用来进行安全电子交易和储存交易记录的软件。
五、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）

1、简述电子商务的功能。

要点：1）广告宣传；  2）咨询洽谈；  3）网上订购；  4）网上支付；

 5）电子帐户；  6）服务传递； 7）意见征询； 8）交易管理。
2、简述电子支票支付方式的优点。

要点：处理速度高、安全性能好、处理成本低、给金融机构带来效益。
3、简述电子合同与传统合同的区别。

要点：合同是当事人在地位平等基础上自愿协商产生的，它反映了双方或多方意思表示一致的法律行为。依法订立的合同，其内容具有法律效力。在电子商务中，合同的意义和作用没有发生改变，但其形式却发生了极大的变化。

首先，订立合同的双方或多方大多是互不见面的。

其次，电子商务中标的额较小、关系简单的交易没有具体的合同形式，表现为直接通过网络订购、付款。

第三，表示合同生效的传统签字盖章方式被数字签名所代替

第四，传统合同的生效地点一般为合同成立的地点，而采用数据电文形式订立的合同，收件人的主营业地为合同成立的地点；没有主营业地的，其经常居住地为合同成立的地点。

六、案例分析  （20分）

1、EC网站公司是怎样确定自己的发展战略的?（本小题6分）

要点：EC网站从全球角度出发制定发展战略，以“东方的智慧，西方的运作，全球的大市场”的思路来设计战略的实施，（3分）将自己定位于商业服务公司，为中小型企业服务，为出口企业服务，独创面向中小企业的B2B模式，专注于B2B业务。（3分）

     2、在很多网络公司走下坡路的状况下，为什么EC网站还能获得发展?（本小题6分）

要点：EC网站从全球角度出发审时度势，及时调整企业发展战略，提出“回到中国”的新战略。（2分）网站创建了独具特色的EC网站B2B电子商务模式。EC网站扮演中介机构的角色，自己建网，面向中小企业提供产品的信息、采购和销售等方面的服务。（2分）公司邀请著名专家，树立正确的服务理念，完善各种服务措施，以一流的创意和一流的技术，赢得客户。（2分）
3、结合本案例，分析电子商务的发展前景。（本小题8分）

要点：目前，电子商务的发展遇到较大的困难。很多网络企业倒闭。但仍有不少网络企业正在稳步发展。EC网站就是一例。搜狐和新浪网站收入状况的好转也反映了这一点。

电子商务的目标是通过计算机网络的方式进行商务活动，所以，它要服务于商务，满足商务活动的要求，商务将会是电子商务的永恒主题。电子商务代表着未来商务的发展方向，这一点，决定了电子商务的生命力。上网人数是电子商务发展的基础。从统计数字看，近年来上网人数成倍增长。我国2001年上网人数己达到2650万人，世界达到4亿人。如此庞大的网民人数，结电子商务造就了巨大的网络市场。

和任何新生事物一样，电子商务的成长，也要经过一个曲折的过程。正确看待电子商务这一新生事物，我们就能够对这一新事物的发展前景充满信心，在它膨胀时保持冷静的头脑，在它遇到挫折时满腔热忱地支持它。













































