一、名词解释

1. 所谓旅游景区，是指具有吸引国内外游客前往游览的明确的区域场所，能够满足游客游览观光、消遣娱乐、康体健身、求知等旅游需求，有统一的管理机构，并提供必要的服务设施的地域空间。

2.旅游产品： 凡是能销售给旅游者供旅游者消费、享用的产品，都可称为旅游产品，包含4As——旅游资源，交通运输设施和服务，住宿、餐饮、娱乐、零售等旅游生活设施和相应服务，辅助设施，如旅游问询中心等。 

3. 旅游承载力:在某一旅游地环境的现存状态和结构组合不发生对当代人（包括旅游者和当地居民）及未来人有害变化的前提下，在一定时期内旅游地（或景点、景区）所能承受的旅游者人数。

4. 体验经济：是以服务为依托(以服务为舞台),以商品为道具,通过感觉和记忆使消费者对某种事物或现象留下深刻印象或丰富感受的经济类型。

5. 旅游景区的可持续发展：在保持旅游景区资源原真性和文化完整性的前提下，使得旅游景区资源既满足当代利益相关者的需求，又能满足后代人发展的需要，保持景区资源、环境、旅游的和谐、统一的发展。

二、填空题

1.3  2.参与式 3.有形产品 扩展产品4.旅游者权益
三、简答

1. 旅游景区的第二层特征是什么，景区管理的特征又是什么？

答案要点：旅游景区的第二层特征是从旅游景区自身出发得到特征的。（1）旅游景区具有开展旅游活动的特定内容。（2）旅游景区具有明确的地域空间范围。（3）旅游景区具有满足游客需求的综合性服务设施，并提供相应的旅游服务。（4）旅游景区具有专门的经营管理机构。景区管理的特征：（1）关联性。（2）动态性。（3）科学性。（4）文化性。（5）创新性。 

2. 简述旅游景区管理的特征。

（1）关联性。（2）动态性。（3）科学性。（4）文化性。（5）创新性。

3. 简述景区产品自身的特殊性。
（1）不可检验性。（2）生产与消费的同步性。（3）不可储存性。（4）不可移动性。（5）季节性。（6）脆弱性。（7）共享性。

4. 简述我国景区购物服务的现状，并提出改进建议。

（1）购物服务现状：①游客在景区内购物欲望较低，景区的购物收入水平偏低。②旅游景区旅游商品雷同，缺乏景区自身特色。③诚信服务意识差，购物“陷阱”多。④售后服务不完善，尤其是投诉管理水平低。

（2）改进建议：①统一购物服务管理，建立诚信购物环境。②在行家手里找人才，在历史文化中找卖点，开发具有本景区特色的旅游商品。③景区和当地旅游主管机构合作，建立高效率的投诉管理机制。

5. 基本容量体系包括哪些内容？基本含义是什么？

基本含义：（1）旅游资源容量。旅游资源容量是指在保持旅游资源质量的前提下，一定时间旅游资源所能容纳的旅游活动量。（2）旅游环境承载力。它被定义为：一个生态系统在维持生命机体的再生能力、适应能力和更新能力的前提下，承受有机体数量的限度。旅游环境承载力则是上述概念派生出来的一个具体概念。（3）旅游生态容量。指对一个旅游点或旅游景区环境不产生永久性破坏的前提下，其环境空间所能接纳的旅游者数量。（4）旅游感知容量。又称旅游心理容量。主要是指旅游者在某一地域从事旅游活动时，在不降低活动质量（保持最佳旅游体验）的条件下，该地域所能容纳的旅游活动的最大值。（5）旅游经济发展容量。在一定时间、一定区域范围内，依其经济发展程度或水平所决定的能被接纳的旅游者活动量，就是旅游经济发展容量。一般来说，一个旅游景区都有一个依托的中心城镇（或本身就是一个城镇），因而，旅游景区的发展离不开当地有关经济条件的支持。其主要影响因素包括基础设施容量、服务设施容量、经济发达水平与国民收入等。（6）旅游社会地域容量。主要指接待地区的人口构成、宗教信仰、民族风俗、生活方式与习惯、社会开化程度以及国家政策等所决定的当地居民可以接纳的和容忍的旅游者数量。

四、案例分析

参考答案：1.成功的关键是项目的全新体验化设计，学生如果认为是地方文化的精彩复原再现也对。原因：主要要说出旅游发展的体验化趋势，表现在三个方面：一是从旅游本质看，体验是旅游的核心属性之一；二是，从体验的内容来看，旅游是体验的大舞台。三是从核心理念上来看，旅游业与体验经济是紧紧联系在一起的。2.项目设计的原则：（1）独特差异性（2）市场适应性（3）持续发展性（4）真实体验性

五、论述
我国旅游景区的经营管理现状：

第一，政出多门，条块分割管理，政府主导的功能被弱化。第二，旅游景区政企不分，政事不分现象普遍。第三，景区秩序混乱，服务意识弱，游客安全感不足。第四，资源破坏，环境恶化。第五，可持续发展的后劲不足。第六，旅游景区产品质次价高，特色性不强。

探索性思路：（1）强化政府对旅游景区的干预力度；（2）抓大放小，分级治理；（3）完善投融资体制；（4）逐步建立良好的旅游法制体系。




















































