        ----        学年第  学期本科考试出题专用纸

	考试科目
	
	总分
	
	3. 简述我国景区解说服务管理的重点。（5分）

4. 影响旅游景区治理模式的因素有哪些？(6分)
5. 旅游饱和与超载对于环境和设施的消极影响有哪些？（6分）

6. 请简述景区实施标准化管理的意义。（10分）

四、案例分析（15分）
英国《太阳报》、《每日镜报》报道，美国军方计划将萨达姆最后被捕之处藏身的“蜘蛛洞”整个挖掘出来，并运回美国本土去进行展览。据悉，美国军方工程师计划从该洞穴周围数米处开始挖掘，掘出洞穴四周的“一整块”泥土，从而不会对洞穴结构造成破坏。据报道，萨达姆藏身的“蜘蛛洞”有望在美国成为一个新的旅游景点，而其门票收入将用以资助那些死于伊拉克战争的美军士兵的家属。为了防止破坏洞穴内部结构，工程师们将从洞穴四周数米处开始挖掘，当包含这个“蜘蛛洞”在内的一整块巨大粘土被从地底挖出来后，它将是一个约有数百吨重的庞然大物。据报道，当美军第四步兵师的工程师们将这个7英尺深的“蜘蛛洞”挖出来后，整块巨大粘土将被移到一个平板上，由一架美军直升机吊起来，将其运送到一架返回美国的运输机或一艘运输船上。
1.以此案例为基础，理解分析旅游景区产品的特殊性。

2.从旅游景区产品构成的角度讨论搬迁“蜘蛛洞”的利弊。

五、论述（20分）
分析论述解决旅游景区超载的方案。

	　　　　　　　一、名词解释（5×3＝15分）

1.旅游景区管理     2. 旅游产品体系  

3. 旅游感知容量    4. 旅游景区营销管理     5. 旅游项目
二、填空（2×5＝10）

1.我国旅游景区从事业接待型向经济经营型转变处于发展历程的第    阶段。

2.依据旅游产品的性质分类，景区产品可分为观光产品、      和      。
3.         是指运用规划、法律、经济、技术、行政等手段，对一切可能损害景区旅游资源的行为和活动施加影响，协调旅游发展、资源利用和环境保护之间的关系，从而实现三大效益的有机统一。

 4.          是有计划地策划、组织、举办和利用具有新闻价值的景区外部发生型和景区内部策划型事件，运用新闻公关，进行正面宣传，吸引现实的和潜在的旅游消费者的注意和兴趣，以扩大销售并提升景区美誉度的一种营销手段。
三、简答（40分）

1.简述旅游景区特征的第三层面。（5分）

2.为什么说景区产品是一种准公共产品？结合景区经营权和管理权等问题加以阐述。（8分）
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