一、名词解释

1. 旅游景区管理是对旅游景区的人、财、物、信息等多种资源进行有效整合，实现旅游景区经济效益、社会效益和环境效益最大化，并推进旅游景区可持续发展的动态创造性活动。

2. 旅游产品体系：主要是指品牌产品、重要产品和配套产品之间以及这些产品内部之间是否形成稳定的、更具有吸引力的结构。

3. 旅游感知容量:又称旅游心理容量。主要是指旅游者在某一地域从事旅游活动时，在不降低活动质量的条件下，该地域所能容纳的旅游活动的最大值。

4. 旅游景区营销管理，是通过旅游市场分析，准确确定目标市场，为旅游者提供满意的产品和服务，使之获得预期的旅游体验，是旅游景区产品实现交换的全过程的管理，是一种游客需求的管理。

5. 旅游项目：是具有足够吸引力的，旅游者可以身临其境参与的，经过系统管理和经营的，创造价值的资源集合体。
二、填空

1.2 2.度假产品 专项产品3.景区旅游资源管理4.事件营销

三、简答

1. (1)综合统一性。(2)多层利益平衡性。(3)目标多重性。(4)特有时效性。
2. 为什么说景区产品是一种准公共产品？结合景区经营权和管理权等问题加以阐述。

答案要点：景区产品是一种准公共产品的特征主要从景区产品的排他性和非竞争性两方面分析（课本第29页）。排他性问题要从景区日常经营的门票制度来分析，最好能引导学生分析景区门票“涨声一片”与准公共产品经营权和管理权之间的矛盾和可能的解决方法。
3. 简述我国景区解说服务管理的重点。

（1）将景区解说服务管理纳入到景区质量管理体系中，提高景区有关部门和人员对解说服务重要性的认识，解决观念问题并建立专门机构进行设计、监督和协调工作。（2）研究和吸收国外同类型旅游景区的成熟的解说服务经验，提高景区解说服务水平。（3）投入更多的人力、财力挖掘景区文化和资源价值（尤其是人文类旅游景区），以某种游客容易接受的方式进行解说服务，将我国旅游景区中厚重的内涵展现出来，避免出现“内行看门道，外行看热闹”的现象。（4）培养高素质的景区解说员。

4. 旅游饱和与超载对于环境和设施的消极影响有哪些？

（1）践踏与磨损。部分古建筑物或建筑群的地砖遭到严重磨损，木制地板遭到毁坏，旅游景区的土壤、植物被严重践踏，裸露地域扩大，草地或其他植物被缩小范围，造成生态退化、恶化或破坏。（2）水体、水质污染。我国一些旅游景区，由于没有正确处理旅游区内外的生活垃圾以及过渡使用机动船泊，造成水体、水质的污染。（3）噪声。旅游饱和与超载带来的一个后果就是喧闹的噪音。对于人类感官的直接影响，是旅游者感觉烦躁不安，不能获得应有的旅游气氛，旅游的体验质量大打折扣。（4）对设施的影响。旅游饱和与超载会给基础设施和旅游设施造成很大的影响。（5）其他影响。随着科学研究的发展，旅游超载与饱和对旅游景区的其他影响会被逐渐发现，例如游人呼出的二氧化碳、水汽甚至热辐射对文物旅游资源的腐蚀破坏作用日益受到关注。

5. 请简述景区实施标准化管理的意义。

（1）从旅游景区本身而言，实施标准化管理具有以下几点重要意义。

①是对旅游景区自身权益的保护。 ②是旅游景区企业发展的需要。 ③是市场经济内在规律的要求。④是促进旅游景区企业全面与国际接轨的要求。

⑤促进旅游景区环境的保护。

（2）从旅游者角度而言，实施标准化管理是保障旅游者权益的有效手段。

①在市场经济条件下，作为消费者来说，始终是一个弱势群体。标准化的管理有利于保护弱者，保护旅游者权益，促进企业的发展。②从旅游特点来说，旅游消费的特点就是生产与消费过程的统一，不能先尝后买。旅游消费必须亲身经历，一旦后悔没药可治。所以，通过标准的实施，起到事先预防的作用，然后在标准施行过程中不断完善，形成一套事后补偿的机制。③标准的主要切入点是环境、质量、秩序和安全四要素，这四个要素都是从旅游者的角度出发的，这个标准被旅游者接受了，就迫使旅游景区必须提高自身水平，尤其要强化对旅游消费者权益的保护。

（3）从宏观角度而言，实施旅游景区标准化管理是对旅游业发展的更高要求。
6.影响旅游景区治理模式的因素有哪些？

（1）旅游景区的主体性质

（2）景区治理的政策法规环境
（3）旅游景区的所有权问题

（4）旅游景区的治理主体

（5）政府的因素

四、案例分析

分析思路：

1.景区产品的特殊性主要从“不可移动性”去理解，其中表现之一是：景区产品所在的地理位置一般固定不变。蜘蛛洞的移动可能破坏了景区产品的完整性，从景区产品三个层次的构成也可以进行分析。

2.利弊分析：利：在美国国内早就一个新的旅游景区（点），方便美国国内旅游者参观；弊：破坏了蜘蛛洞存在的文脉特征，成为一个孤零零的景点，失去了其存在文化、地域特征，吸引力将大大降低。

五、论述



















































