一、名词解释

1. 风景名胜区指具有欣赏、文化或科学价值，自然景物、人文景观比较集中，环境优美，具有一定规模和范围，可供人们游览、休息或进行科学、文化活动的地域

2. 自导式服务:是由书面材料、标准公共信息图形符号、语音等无生命设施、设备向游客提供静态的、被动的信息服务。

3. 移情体验:是指旅游者将自己内在的某种情感外射或迁移到他人或他物身上，在移情过程中体验旅游的快乐。

4. 可持续旅游：保证旅游资源原真性和社会文化完整性的前提下，旅游业的发展既能满足当代人旅游需求，又能满足后代人不断增长的旅游需要，使得旅游、资源、环境三者能够协调发展，追求旅游发展与环境保护的统一。

5. GB/T17775：是我国旅游标准体系的重要组成部分，是专门针对旅游景区制定的，由国家旅游局提出、全国旅游标准化技术委员会归口并负责、国家质量监督检验检疫总局发布。

二、填空

1.区域场所  管理机构 地域空间 2.人造景点3.旅游感知容量（旅游心理容量）

三、简答

1. 简述一般旅游景区产品的构成
（1）旅游景区吸引物－核心产品

（2）旅游景区活动项目－有形产品

（3）旅游景区管理和服务——扩展产品

2. 票务服务管理的难点及管理对策是什么？

(1)假钞问题。①景区如有条件，应为每一个售票岗位购置功能齐全、准确的验钞机。②景区应有计划地请专业人员（如银行工作人员）来为有关员工开展防伪钞培训活动，掌握辨认假钞的能力。（2）优惠票之争。要注意以下问题：①首先应将本景区的各项优惠规定以告示的方式放在游客容易看到的地方，尽量避免优惠票之争。②其次，万一游客出言不逊，也不要与游客争吵，应礼貌、耐心地向游客说明门票地优惠制度，争取游客的理解；③出了按照制度优惠以外，有时也需要灵活处理。对于特别固执的游客，售票员可以请来主管耐心解释，看到主管领导出面解释，游客有被尊重的感觉，同时也觉得优惠制度没有回旋的余地，可能会放弃不合理的要求。另外，还可以采取赠票，但附加有关条件的做法。
3. 简述旅游项目设计的一般程序。

（1）形成项目的初步构想；（2）调查景区旅游项目的相关信息；（3）创意设计成型阶段；（4）项目设计再完善；（5）策划书的撰写；

4. 请分析旅游资源管理的具体措施

（1）法律手段；（2）经济手段；（3）规划手段；（4）行政手段；（5）宣传教育手段；（6）科技手段。最好结合我国旅游资源管理的现状来逐一分析。

5. 影响我国旅游景区治理模式的因素有哪些？

(1) 旅游景区的主体性质； (2) 景区治理的政策法规环境； (3) 旅游景区的所有权问题； (4) 旅游景区的治理主体； (5) 政府的因素

6.简述旅游景区营销的特征。

(1)基于“口传”的景区形象;(2)景区产品的共享使用权和暂时使用权;(3) 游客和员工都是营销的重要组成部分;(4) 易受时尚的影响; (5) 可进入性的影响;(6) 淡旺季的影响; (7) 固定成本高，可变成本低;(8) 景区的属性差异化; (9) 景区营销主体的多元化。
四、案例分析

  反映了我国旅游景区购物服务管理水平低下的问题，现状：（1）游客在景区内购物欲望较低，景区的购物收入水平偏低。（2）旅游景区旅游商品雷同，缺乏景区自身特色。（3）诚信服务意识差，购物“陷阱”多。（4）售后服务不完善，尤其是投诉管理水平低。改进建议：（1）统一购物服务管理，建立诚信购物环境。（2）在行家手里找人才，在历史文化中找卖点，开发具有本景区特色的旅游商品。（3）景区和当地旅游主管机构合作，建立高效率的投诉管理机制。

五、论述
旅游饱和与超载对于环境和设施的消极影响主要有：1.践踏与磨损。2.水体、水质污染。3.噪声。4.对设施的影响。5.其他影响。解决旅游景区超载方案：（1）需求管理技术：包括：.价格调节、营销控制、教育和讲解；（2）供给管理技术：包括：实行容量弹性化、增加实际旅游容量、采取定点保护措施、实施定量管理技术。要求对每一点进行分析论述。




















































