广东省精品资源共享课
《人力资源管理》练习试卷
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一、 单项选择题（每小题2分，共30分）

1.在马斯洛的需要层次理论中，五种需要类型由低到高的排列顺序是(     )。

　　A. 生理—安全—自我实现—尊重—归属和爱

　　B.生理—安全—归属和爱—尊重—自我实现

　　C.安全—生理—尊重—归属和爱—自我实现

　　D. 生理—安全—尊重—自我实现—归属和爱

2.根据赫兹伯格的双因素理论，激励因素的缺失会导致员工(      )。

　　A.满意

　　B.没有满意

　　C.不满

D.没有不满
　3.在期望理论中，个人对绩效与获得报酬之间关系的估计称为(      )。

　　A.工具

　　B.效价

　　C.期望

    D. 动机
　4.关于裁员中幸存者的说法，错误的是(      )。

　　A.他们往往心存感激、激情高效地去工作

　　B.他们的归属感一般会下降

　　C.他们可能会为未来担忧

    D.他们可能会有负罪感
　5.人力资源规划的起点是(     )。

　　A.人员供给预测

　　B.组织目标与战略分析

　　C.人员需要预测

　　D.供需匹配

　6.关于德尔菲法的说法，错误的是(      )。

　　A.德尔菲法吸取和综合了众多专家的意见，避免了个人预见的片面性

　　B.德尔菲法应采取多轮预测的方法

　　C.德尔菲法应采取匿名方式进行

　　D.德尔菲法是一种集体讨论的预测方法

7.由企业内各个部门自行实施工作分析的缺点在于(      )。

　　A.耗费大量人力和时间

　　B.工作分析结果可能不专业，影响信度

　　C.耗费资金

　　D.分析者对分析对象的业务流程不熟悉

8.关于工作分析成果文件的说法，正确的是(      )。

　　A.工作描述是对人的要求，它界定了工作队任职者各方面的要求

　　B.工作规范是对职位本身的内涵和外延加以规范的描述性文件

　　C.工作规范主要涉及工作任职者实现在做什么以及如何做等内容。

    D.职位说明书包括工作描述和工作规范两个部分
9.关于有效的人员甄选系统应当达到的目标，错误的说法是(      )。

　　A.应将那些复杂、费用较高的程序放在甄选系统的最前边

　　B.应提供明确的决策点

　　C.应充分提供应聘者是否任空缺职位的信息

　　D.应按照需要多次核实和检查最重要的情况

10.在获取有关胜任特征数据资料的方法中，要求被研究者列出他们在管理工作中发生的关键实例，并详细描述事件的起因，过程及感想的方法的是(      )。

　　A.观察法

　　B.试验点

　　C.专家小组法

　　D.行为事件访谈法

11.求职者众多，招聘成本压力大的情况下，企业常常将(      )作为人员甄选的第一步。

　　A.体检

　　B.筛选申请材料

　　C.应聘面试

　　D.管理能力测试

　12.面试初始阶段的重要任务是(   )。

　　A.努力创造和谐的面试气氛

　　B.全面评定应聘者的面试表现

　　C.深入考察应聘者的实际情况

    D.认真阅读应聘者的求职申请表
　13.关于奥尔德佛提出的ERG理论的说法，错误的是(     )。

　　A.“关系需要”对应马斯洛需要理论中的部分“安全需要”、全部“归属和爱”的需要以及部分“尊重需要”

　　B.各种需要可以同时具有激励作用

　　C.如果较高层次的需要不能得到满足，那么满足低层次需要的欲望一定会减弱

    D.不同文化下各种需要的顺序可能会发生改变
14.面试考官根据开始几分钟对应聘者的感觉作出判断，这种面试偏差被称为(    )。

　　A.非语言行为造成的错误

　　B.负面印象加重倾向

　　C.对比效应

　　D.首因效应

　15.关于绩效考核方法的说法，正确的是(    )。

　　A.行为锚定法的成本低廉，评价尺度统一

　　B.不良事故法能提供丰富的绩效反馈信息

　　C.目标管理法的设计成本较高，需要耗费大量人力物力

    D.关键事件法的执行性高，但无法应用于绩效反馈
	得分
	评阅人

	
	


二、名词解释（每小题6分，共30分）

1. 人力资源管理

2．招聘

3.心理测评
4.失业保险
5．招聘
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三、简答题（每小题8分，共24分）

1．简述享受失业保险待遇所要具备的条件。

2.“骏马能历险，力田不如牛，坚车能载重，渡河不如舟。”这些诗句对我们的选才用才工作有何启示? 

3、简述面试的基本步骤。 
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四、论述题（每小题10分，共20分）

论述员工招聘的渠道及各种员工招聘渠道的特点。 


参考答案
一、 单项选择题（每小题2分，共30分）

1-5 BDAAB  6-10 DBDAB  11-15 BDCAC
二、名词解释（每小题6分，共30分）

    1. 人力资源管理

人力资源管理就是指运用现代化的科学方法，对与一定物力相结合的人力进行合理的培训、组织和调配，使人力、物力经常保持最佳比例，同时对人的思想、心理和行为进行恰当的诱导、控制和协调，充分发挥人的主观能动性，使人尽其才，事得其人，人事相宜，以实现组织目标。

2．招聘

招聘就是通过各种信息途径寻找和确定工作候选人，以充足的质量和数量来满足企业(或组织)的人力资源需求的过程。
3.心理测评

是指通过一系列的科学方法测试个体的智力水平和个性差异的一种科学方法。

4.失业保险

是为了保障失业人员在失业期间的基本生活，并促进其再就业。失业保险的目标是使失去工作的员工在失业期间获得一定的收人补偿

5．招聘

就是通过各种信息途径寻找和确定工作候选人，以充足的质量和数量来满足企业(或组织)的人力资源需求的过程。
三、简答题（每小题8分，共24分）

1．简述享受失业保险待遇所要具备的条件。

答：不是任何失业者都能享受失业保险待遇，必须具备一定的条件和资格：  

(1)失业者必须处于劳动年龄阶段，即处于法定最低劳动年龄与退休年龄之间。  

(2)失业者必须是非自愿失业，而不是自愿失业。  

(3)失业前必须工作过一定时日，并且缴纳失业保险金。 

(4)失业后必须立即到政府指定的劳动就业介绍机构，一般是职业介绍所去登记，表明自己已经失业，要求寻求新的工作岗位；同时必须表示，愿意接受职业介绍机构提供的新的、适当的工作，服从分配，愿意接受职业介绍机构提供的再就业培训，以便到新岗位上能胜任。

2.“骏马能历险，力田不如牛，坚车能载重，渡河不如舟。”这些诗句对我们的选才用才工作有何启示? 
答：“金无足赤， 人无完人”。人各有优缺点、长短处。我们选才用才要坚持用人之长原则，主要看人的长处和优点；用人要看他的资格条件是否符合空缺岗位的资格要求；用人时要注重人的现有能力的有效利用和潜在能力的发掘。  
3、简述面试的基本步骤。 

答：(一)面试前的准备阶段;(二)面试开始阶段;(三)正式面试阶段;(四)结束面试阶段;(五)面试评价阶段。

四、论述题（每小题16分，共16分）

论述员工招聘的渠道及各种员工招聘渠道的特点。 
答：渠道： 
内部招募：(一)推荐法;(二)布告法;(三)档案法。 
外部招募：(一)发布广告;(二)借助中介；1、人才交流中心；2、招聘洽谈会;3、猎头公司。(三)校园招聘;(四)网络招聘;(五)熟人推荐。 
特点： 
内部招募：1、准确性高；2、适应较快；3、激励性强；4、费用较低；5、在组织中造成一些矛盾，产生不利影响；6、容易抑制创新。 
外部招募：1、带来新思想和新方法；2、有利于招聘一流人才；3、树立形象的作用；4、筛选难度大，时间长；5、进入角色慢；6、招募成本大；7、决策风险大；8、影响内部员工的积极性。
