公关原理试卷（十八）

一、单项选择题（每题1分，共20分）.
公共关系的主体是（  ）
A.公众   B.传播  C.社会组织  D.对象
2.“现代公共关系之父”是指（  ）
   A.巴纳姆   B.艾维﹒李   C.爱德华﹒伯尼斯    D.卡特利普
3.以下哪项不是组织的特征（  ） 

A.整体性   B.主观性     C.不稳定性  D.客观性
4. 公共关系最基本的职能是（  ）
A.塑造形象功能    B.凝聚功能   C.应变与调节功能          D.参谋功能
5. 组织形象的要素中处于核心地位得是（  ）
A. 知名度   B.美誉度   C.定位度     D.信誉度
6．树立交往合作的观念，提高社交能力属于公共关系的（  ）
   A.优化环境功能     B.提高素质功能      C.塑造形象功能  
   D.协调关系功能
7．处理员工关系的目标包括树立员工的团体价值、增强企业对员工的凝聚力和（  ）
   A.满足员工的需要   B.调动员工的积极性    C.做好员工与管理者的沟通    D. 协调和改善企业内部人际关系
8现代经营管理理念是（  ）
A.讲究自身的经济效应          B.注重社会的经济效应       
C.注重社会的整体效应     D.兼顾企业经济效益和社会整体效益
9.公共关系学第一部经典型的理论著作为（  ）
A.《舆论明鉴》         B.《有效公共关系》                    
C.《管理公共关系》     D.《强势公关》
10. 作为组织公共关系活动的基础，也是组织公共关系活动结果的要素是（  ）
A．公共关系语言        B．公共关系观念
C．公共关系状态        D．公共关系舆论
11. 公共关系的传播推广职责首先在于（  ）
A．扩大影响   B．引导舆论   C．控制公众   D．告知公众
12. 从“喇叭裤”到“健美裤”表明流行的特点具有（  ）
A．两极性     B．新奇性     C．时效性     D．周期性
13. 公共关系学是研究(   )
    A. 人际关系的学科    B．组织关系的学科

    C. 组织与其公众之间关系的学科    D. 社会关系的学科

14. 广告策划的基础是 （  ）

A市场调查   B 广告定位   C广告创意    D广告效果测定

15．具有显著的双向交互式特征的公共关系传播媒介是 （  ）

A 报纸     B 杂志     C 因特网    D 广播、电视

16．公关广告既属于公关活动的一部分，又属于广告的范畴，它集公关与广告的特点于一身，形成了一种特殊的广告。公关广告在选择目标上注重(  )。
A．长期性和系统性    B．公益性和福利性

C 目的性和效益性     D.  季节性和时尚性

17. 任何因面临某个共同问题，有着某种共同利益而形成的社会群体，都表现出了这一公众群体所拥有的(    )特征。

    A．群体性    B．同质性   C. 多变性    D．潜在性

18. 通才式公关人才一般可视为（  ）
A.领导型人才   B.专门人才   C.具体人才   D.组织人才
19．某体育运动产品生产企业，以著名球星为其新产品的广告代言人,这一企业主要在树立自己的（  ）
A．人员形象   B．文化形象   C．媒介形象   D．标识形象
20. 下列属于公共关系专项活动的有(  )。

A．电话接待  B．来访者接待 C. 编写宣传材料 D．新闻发布

二. 多项选择题（每题2分，共20分）
1.公共关系的三个基本要素是（  ）
A.社会组织    B.形象   C.公众   D.传播沟通    E.舆论
2. 正在百货公司购物的顾客属于（  ）
A.消化类公众  B.流散性公众  C.潜在公众  D.行动公众
3. 公关公司的基本特征是（  ）
   A.社会性   B.服务性    C.功能性    D.盈利性    E.适应性
4. 培养公共关系人员应坚持的原则有 （  ）

　A 科学管理理论与思想道德教育相结合  B 理论与实践相结合

C因人施教良好的组织形象       D因材施教

E 专业知识和综合知识相结合

5. 组织自我形象分析一般包括 （  ）

A组织实态的调查分析   B组织拟态的调查分析  C 员工阶层的调查分析  D 管理阶层的调查分析     E 决策阶层的研究分析

6. 传播沟通的特点是（  ）
A.双向性   B.平等性    C.目标性    D.广泛性     E.及时性
7. 组织形象按内容来分可分为（  ）
    A．有形形象   B．真实形象   C．虚拟形象    D．特殊形象   E．总体形象
8. 要想增强自己的人际交往魅力，可以选择（  ）
A.互补性因素B.相似性因素C.仪表因素D.套近乎巴结
9. 根据公众的稳定程度可划分为（  ）
A. 流散性公众      B.临时性公众         C.周期性公众   
D.权力性公众       E. 独立性公众
10. 公关部的职能是（  ）
 A.资料存储中心   B.信息发布中心   C.趋势预报中心
D.决策参谋中心    E.公众接待中心
判断题（每题1分，共10分）
1.公关的主体是社会组织而非个人。       (  )
2.公关调查与市场调查是一样的。         (  )
3. 为他人介绍时，应先把身份高者介绍给身份低者。 (  )
4.企业只要注意维护消费者的权益，提供优质商品与服务就能处理好与顾客的关系。                         (  )
5.现代公共关系传入我国台湾和香港是从90年代开始的。(   )
6.从严格意义上讲，公关产生于现代社会，它是现代工业生产发展的必然产物。                             (   )
7 .社会型公共关系是组织通过传播的途径，建立良好的公共关系网络，来达到扩大影响目的的公共关系活动。  (  )
8. 男士与女士握手时，为了表示自己的诚意，握手的时间可以很长。                                    (  )
9．当组织发生公共关系危机时，请不要声张，应该默默地做好公共关系基础工作。                        (  ) 
10. 新闻传播相对于公共关系活动中的各种传播形式有其自身的

特征，其第一特征就是免费性。            (   ) 
四．简答题（每题5分，共20分）
比较企业内部公关组织与公关咨询公司。
公关与人际关系的区别。
简述公关的基本原则。
公共人员应具备哪些公关意识？
四、论述题（共15分）
请论述企业与新闻媒介关系的重要性。
案例分析题（共15分）
 美国亨氏集团与我国合资在广州建立婴幼儿食品厂。但是，生产什么样的食品来开拓广阔的中国市场呢？筹建食品厂的初期，亨氏集团做了大量调查工作，多次召开“母亲座谈会”，充分吸取公众的意见，广泛了解消费者的需求，征求母亲对婴儿产品的建议，摸清各类食品在婴儿哺养中的利弊。之后进行综合比较，分析研究，根据母亲们提出的意见，试制了些样品，免费提供给一些托幼单位试用；收集征求社会各界对产品的意见、要求，相应地调整原料配比，他们还针对中国儿童食物缺少微量元素、造成儿童营养不平衡及影响身体发育的现状，在食品中加进一定量的微量元素，如锌、钙和铁等，食品西方更趋合理，使产品具有极大的吸引力，普遍地受到中国母亲的青睐。于是，亨氏婴儿营养米粉等系列产品迅速走进千千万万中国家庭。 

        试运用公共关系学中的相关知识分析评点这一案例。 

       
参考答案：
一、1.C2.B3.C4.A5.B6.D7.D8.D9.A10.C
11.D12.A13.C14.A15.C16.A17.B18.A19.D20.D
二1.ACD2.ABD3.ABD4.ABCDE5.ACDE6.ADE7. DE8.ABD9.ABCD10.ABCDE
三、1.T   2.F  3.F  4.F  5.F  6.T  7.F  8.F  9.F   10.F
四、1．答：1）.公关组织的优点与缺点：（1）.优点：对组织情况熟悉，服务方便;有利于组织的公关工作保持连续和稳定性。（2）. 经费支出大；不如旁观者清；不能排除其它工作的干扰。
2）.公关咨询公司的优缺点：(1).丰富的经验与卓越的才能；广泛的社会关系，弹性较大；节约经费，意见较有权威性。（2）.对组织情况的了解仅限于初级阶段；由于距离较远有特急，不便马上开展活动。
。 2. 答：1.主体不同2.服务对象不同3.交往范围不同4.有不同的联系（1）公关体现在人际关系上（2）公关目标的实现离不开人际关系的协调
3．答：1.以事实为基础  2.以公众研究为依据  3.以科学理论为依据   4.以公共利益为出发点   5.以全员PR为保证   6.以上层领导支持为动力
4. 答：①塑造形象意识；②服务公众意识； ③真诚互惠意识 ④沟通交流意识；⑤ 立足长远意识；  ⑥创新审美意识。

五、答：（1）新闻媒介主要有互联网、报纸、通讯社、杂志、广播、电视和有线电视、在线新闻服务。对营销组织而言，媒介是具有双重性质的特殊公众。新闻媒介既是企业与社会公众联系，实现公关目标的重要手段，也是企业必须争取的最敏感、最重要的公众之一。
  （2）新闻媒体是企业外部的重要公众、对公共关系部门来说，新闻界公众是他们借以实现攻关目标的重要媒体，有时因尽力争取的外部公众，这决定了新闻媒介具有不可忽视的作用。

（3）新闻媒介是营销组织与外界沟通的重要手段。现代市场营销中，企业与消费者和广大社会公众的沟通理解，已形成相互信任与相互合作的局面，都需要借助新闻媒介。它可以帮助组织塑造形象，扩大社会影响，增强组织的知名度。

（4）新闻媒介对组织也具有新闻反馈的作用。组织与外部公众进行沟通与交流应该是双向的，营销组织可以通过新闻媒体发布企业信息还可以获取大量社会信息，了解市场动态和经营环境，掌握消费者需求的变化等。
六、答：1 、此案例说明了企业公共关系中产品定位的问题。产品定位就是在潜在消费者的心目中为自己的产品设置一个特定的位置，这个位置只为自己的产品独占而其他同类产品则不能拥有。产品定位的客观依据有：关于产品的调查研究；竞争对手的调查研究；传播媒体的调查研究；流通领域情况的调查研究。 

        2 、本案例侧重的是对消费者的调查研究，通过对消费者的调查去发现消费者和潜在的消费者群。亨氏集团多次召开“母亲座谈会”，充分听取公众的意见书，广泛了解消费者的需求，征求现状对婴儿产品的建议，摸清了各类食品对婴儿哺养的利弊，得到产品定位的信息，从而一举成功。 

        3 、此案例说明，企业一定要重视对消费者的调查研究，搞清消费者对产品的需求趋势，为自己的产品定位找到科学的依据，这样才可以帮助企业赢得市场。 

