



公关原理试卷（十二）
一﹑单选题。（20×1=20）
1、现代公共关系产生于19世纪末20年代初的（）。　 　
A、英国  
B、美国       
C、日本     
D、俄罗斯　 
2、在公共关系的发展阶段中，“双向对称”时期的代表人物是（）。　 　
A、爱德华.伯内斯     
B、艾维.李      
C、斯科特.卡特李普     
D、巴纳姆
3、咨询建议的形式（）
A、成立咨询服务部 
B、帮助组织选择决策方案和活动时机 
C、参与决策 
D、以上均正确
4、（）是现代公共关系之父。
A.萨缪尔•亚当斯     
B、乔治•克瑞尔    
C、艾维•李              
D、约翰•希尔
5、现代公共关系发展史上的第一本公共关系专著是（）。
A、《公共关系学》
B、《舆论》
C、《有效公共关系》
D、 《公众舆论的形成》 
6、公共关系的三要素及其地位是（）
A、社会组织—公共关系的主体 
B、公众—公共关系的客体 
C、传播沟通—公共关系的手段和过程 
D、以上均正确
7、传播沟通的特点（）
A、双向性 
B、广泛性 
C、及时性 
D、以上均包括
8、组织形象的要素（）
A、知名度—组织形象的基础 
B、美誉度—组织形象的核心 
C、定位度—组织形象的补充 
D、以上均正确
9、以下对于公关社团任务表述正确的是（）
A、联络交流与管理研究，制定职业道德标准，开展专业培训；编辑出版刊物，提供咨询服务；
B、联络交流与管理研究，制定职业道德标准，开展专业培训；编辑出版刊物；
C、联络交流与管理研究，开展专业培训；编辑出版刊物，提供咨询服务；
D、制定职业道德标准，开展专业培训；编辑出版刊物，提供咨询服务；
10、咨询建议的形式（）
A、成立咨询服务部 
B、帮助组织选择决策方案和活动时机 
C、参与决策 
D、以上均正确
11、下列属于公共关系专项活动的有（）。
A、电话接待    
B、来访者接待    
C、编写宣传材料     
D、新闻发布会
12、公共关系的本质是（）
A、传播信息
B、收集信息
C、信息沟通
D、分析信息
13、组织内部公关部的地位（）
A、决策和参谋地位 
B、领导地位 
C、从属地位 
D、中坚地位
14、与组织自身相关性最强的一类公众对象是（）。
A、内部公众 
B、顾客公众 
C、媒介公众 
D、政府公众
15、一个社会组织被公众所认识、知晓的程度，指的是（）。　 　
A、认知度       
B、美誉度       
C、和谐度       
D、知名度　
16、行为层次传播的目的是（）。
A、让公众了解社会组织
B、促使公众态度的形成及转变
C、引起公众的消费行为
D、为公众提供信息
17、传播沟通的特点（）
A、双向性 
B、广泛性 
C、及时性 
D以上均包括
18、公关人员最重要的职业道德要求是（）
A、宽容 
B、平等 
C、忠实 
D、公正 
19、日常生活用品的最佳传播者是（）
A、专家（权威） 
B、明星 
C、第三者
D、企业职工 
20、（）公共关系得以发展的物质条件，没有这一条件，公共关系不可能得以扩大并向更高层次迈进。
A、商品经济的繁荣  
B、大众传播技术的发展  
C、民主政治的发展  
D、民众意识的觉醒
二、多选题。（10×2=20）
1、以下对公共关系理解正确的是（）
A、公共关系是一个组织与其公众之间的关系
B、公共关系是一种特殊的思想和活动
C、公共关系是现代组织管理的独立职能 
D、信息沟通与传播是公共关系的特殊手段
2、公共关系产生的历史条件是（）
A、经济基础—商品经济的充分发展 
B、社会基础—民主政治制度而产生 
C、技术基础—传播手段和通信技术的进步
D、文化基础—现代管理理论的发展
3、公共关系人员职业道德和工作准则的主要内容是（）。
A、公正和正派
B、知识和创造性
C、对社会负责
D、经验和技能
E、真实和保密 
4、纵观公共关系的产生和发展史，可以大致划分为（）。
A、孕育阶段
B、揭显活动阶段
C、职业化阶段
D、学科化阶段
E、现代化阶段 
5、关于费舍尔和尤瑞建议我们在试图解决冲突时要牢记的观点（）
A、把人和问题分开 
B、重点放在利益而不是立场上 
C、创造互利的解决方案 
D、坚持客观标准
6、公关经理的主要职责（）
A、提供建议的专家 
B、传播促进者 
C、帮助解决问题者 
D、制定公司大政方针
7、公关公司的工作原则（）
A、将准确信息提供给客户
B、不干涉公司内部事务 
C、不得对具有竞争性的两家公司同时开展公关工作 
D、保守商业秘密和节约经费
8、公共关系的特征（）
A、管理职能 
B、人际关系
C、公众关系 
D、传播活动 
5、由价值观产生的人们的追求和向往；直接决定着人们的行为取向，这种追求和向往的努力程度取决于（）。
A、个人的成就感、事业心
B、过去的成功或失败的经历
C、周围环境、生活条件和影响
D、对目标的接近程度
E、社会生活背景和文化传统 
10、文字传播的运用（）。　 　
A、新闻稿撰写   
B、广告文词设计  
C、宣传资料制作    
D、内部报刊编辑
E、公关常用文书　 
三、判断题。（10×1=10）
1、公共关系概念首次出现是1899年。（）
2、任何一项公共关系活动都具有目标性、主观性和技巧性等特点。（）
3、使公共关系由一种活动、一种社会现象变为一门科学的杰出人物是卡特利普。（）
4、我国古代就有原始公共关系观念与活动。（）
5、桃李不言，下自成蹊。（）
6、我国古代就有原始公共关系观念与活动。 ()
7、巴纳姆的信条是“投公众所好”（）
8、实际社会形象是社会组织已有的真实的形象。（）
9、当组织发生公共关系危机时，请不要声张，应该默默地做好公共关系基础工作。()
10、政府公众对象主要是指政府官员。（）
四、简答题。（4×5=20）
1、公关部与公关公司的利弊分析。
2、什么是礼仪？其特性是什么？
3、社会组织应如何处理好消费者公共关系。　
4、传播和沟通的主要任务体现在哪些方面？
五、论述题。（1×15=15）
选择公共关系活动的最佳时机应注意哪些问题？试论述之。
六、案例分析。（1×15）
2005年中国的演出市场上，最为引人注目的现象就是湖南卫视的“第二届超级女声大赛”了。然而湖南卫视举办的第一届超级女声虽然产生了一定的影响力，但并没有引起太大的关注。可这一次却达到了轰动全国的地步。除了早期的春节联欢晚会，估计还没有哪一个电视节目会像“超级女声”这样，让那么多的中国家庭的电视机同时集中到一个电视台，让那么多媒体跟踪报道，成为全国城乡那么多百姓时尚的街头巷尾议论的话题。两届超级女声大赛为什么会有如此大的差异呢？关键就是在第二次大赛的背后，出现了一个中国商界的巨人——“蒙牛乳业集团”。
从“超级女声”的疯狂到蒙牛酸酸乳的相伴成功，我们能够学到什么东西呢？































[bookmark: _GoBack]参考答案：
1、 单选题。
1—5、BCDCD
6—10、DDDDAD
11—15、DCAAA
16—20、CDCBB
二、多选题。
1—5、ABCD，ABCD，ACE，ACD，ABCD
6—10、ABC，ABCD，ACD，ABCD，ABCDE
三、判断题。
1—5、错，对，错， 对，错
6—10、对，错，对，错，错
四、简答题。
1、公关部的优势：熟悉组织情况；能提供及时的公共关系服务；有利于保持公共关系工作的连续性和稳定性；有利于节约经费。不足：职责不明，负担过重；看问题有时不够客观，即所谓“当局者迷”；总费用可能比聘请公共关系公司多；有可能成为组织一种负担。
公关公司的优势：职业水平比较高；看问题比较客观；社会关系比较广泛；信息比较灵通；
机动性强；建议容易为人们所重视；节约经费。不足之处：不太熟悉客户情况；工作缺乏连续性、持续性；远离客户。
2、所谓礼仪是指人们在社会交往中由于受历史传统、风俗习惯、宗教信仰、时代潮流等因素的影响而形成，既为人们所认同，也为人们所遵守，以建立和谐关系为目的的各种行为规范。（2）
其特性为：规范性；多样性；传承性；差异性。（3）
3、（1）根据消费者特点，制定优质服务程序，创造最佳消费环境。（1）
（2）与消费者建立长期而稳定的关系。（2）
（3）制定维权措施：安全、陈述、选择、知晓。（1）　
（4）不断开发适应消费者需要的新产品或服务方式。（1）
4、（1）制造舆论，告知公众（最基本任务）（3）
（2）引导舆论，控制形象（1）
（3）强化舆论，扩大影响。（1） 
五、论述题
1、避开或利用重大节日。如果策划的公共关系活动与重大节日有联系，就要充分利用节日来增强活动效果；如果策划的公共关系活动与重大节日没有太大联系，就要避开节日，否则，活动内容会被节日气氛所冲淡。（5）
2、避开或利用国内外重大事件。如策划的公关活动与国内外重大事件有联系，就要利用重大事件，如中央宣布放宽部分商品价格时，企业可抓住时机向客户公布产品调价；如策划的公关活动与国内外重大事件无关时，就要避开这个时机。（5）
3、不宜在同一天或同一段时间同时开展两项重大的公关活动。否则会让公众产生无所适从的感觉，并且造成人力、物力、财力的紧张、失控。（5）
六、案例分析。
1、此案例体现了策划新闻事件在公共关系活动中的实际应用。策划具有新闻价值的事件也叫“制造新闻”或“策划新闻”，是组织争取新闻宣传机会的一种技巧。组织通过策划，举办具有新闻价值的事件或活动，吸引新闻界和公众的注意力，制造新闻热点，争取被报道的机会，以达到提高知名度，扩大社会影响的目的。此案例中，这家公司就策划了“10万美元寻找主人”这一具有新闻价值的事件，达到了自己的公关目的。（5）
2、此案例是一则以制造新闻获得强大效应的公关实例，新型保险柜公司未出一分钱的广告费，却取得了极好的广告效果。这就是因为他们充分运用了制造新闻事件这一公关手法，引来公众注意，向公众传递了组织和产品的信息，增强了公众的信任感。（5）
3、使用制造新闻的关键是“新”，跟在别人后面，就会失去新闻价值，公众不会产生新鲜感，也就失去兴趣。因此，公关人员应善于开动脑筋，充分发挥创造性和想象力，出奇制胜，方能奏效。（5）





