组织行为学综合试题
单项选择题

被称为研究组织内部人的行为的里程碑是什么（  ）?

A、1949年在美国芝加哥召开的科学讨论会

B、霍桑试验

C、1914“年利莲·吉尔布雷斯出版的《管理心理学》

D、泰罗的《科学管理原理》

2．具有高水平的专长，善于在活动中进行创造性思维，引发灵感，活动成果突出而优异的人属于(   )。

A、能力低下                             B、一般能力

C、天才                                 D、能

3．通过社会知觉获得个体某一行为特征的突出印象，进而将此扩大为他的整体行为特征，这种知觉属于(   )。 

A、知觉防御                             B、晕轮效应 

C、首因效应                             D、定型效应

4．当一个人在爱情问题上受到挫折后并未消沉，而是更加努力学习和工作，使工作做出了显著的成绩。这种行为反应是(   )。

A、坚持原有目标的行为反应               B、升化的行为反应

C、反向的行为反应                       D、放弃的行为反应

5．当群体目标和组织目标协调一致时，凝聚力与生产率就会出现如下关系(   )。

A、高凝聚力高生产率                     B、高凝聚力低生产率

C、低凝聚力高生产率                     D、低凝聚力低生产率

6．在紧急情况下或与公司利益关系重大的问题上，冲突的处理方式是(   )。

A、强制                                 B、开诚合作

C、妥协                                 D、回避

7．领导的连续流理论是(   )提出的。

A、勒温                                 B、坦南鲍母和施密特

C、利克特                               D、豪斯和沙特尔

8．帕森斯是从哪个角度来划分组织类型的?(   )

A、社会功能                             B、成员受益程度

C、对成员的控制方式                     D、成员人数

9．下面哪一个不是组织的基本要素?(   )

A、人际关系                             B、协作愿望

C、共同目标                             D、信息沟通

10．下面哪一项不是以任务和技术为中心的主要变革措施?(   )

A、工作再设计                           B、目标管理

C、建立社会技术系统                     D、建立规章制度

多项选择题

11．组织行为学研究的层次有(   )。

A、个体       B、群体       C、组织       D、集体    E、环境

12．一个人在组织内的职业生涯变动，一般是向(   )。  

A、纵向变动                 B、横向变动

C、核心变动                 D、水平变动

E、外围变动

13．过程型激励理论主要有哪几种?(   )

A、赫兹伯格的双因素理论                         B、弗罗姆的期望理论

C、麦克利兰的成就需要理论                       D、亚当斯的公平理论

E、斯金纳的强化理论

14．人际关系的发展趋势是(   )。

    A、社会性增强，自然性减弱                   B、自主性增强，依附性减弱 

    C、平等性增强，等级性减弱                   D、开放性增强，封闭性减弱

E、合作性增强，分散性减弱

15.凯利归因理论中的关键因素包括（   ）。

个体行为的区别性                       B.个体行为的一致性

C.个体行为的普通性                       D.个体行为的一贯性

三、判断改错题

血液占优势的属于粘液质气质。  

17．期望理论认为，目标的效价越高，激励力量就越大。

18．麦克利兰认为可以通过教育和培养造就高成就需要的人，所以，无论是企业还是国家都                           要注意发现、培训有成就需要的人。

19．任何一种管理制度和管理方法都是针对一定的情况提出来的，都不能绝对地说哪种好、哪种坏，不能把管理方法僵化。

20．群体规模越大，工作绩效越高。

21．现代特性理论认为，领导者的特性和品质是先天遗传的，是不可以通过教育训练培养的。

22．组织机构是否设置合理是衡量组织成熟程度和有效性的重要标志。

23．工作设计是指为了有效地达到组织目标，而采取与满足工作者个人需要有关的工作内容、工作职能和工作关系的设计。

四、简答题

24．简述气质差异的作用。

25．期望理论在管理中的有哪些应用?

26．组织设计应遵循什么原则?

五、论述题
27．试述为何要研究组织的跨文化理论?

六、案例分析

28．案例

魏亮老师为何想不通  魏亮是高山大学的经济系讲师，负责工商管理的教学工作。去年他是全校的先进教师。他热爱教学。仔细研究教法，但在研究与著述方面业迹平平，没有多大起色。今年系里来了批年轻的硕士、博士生，改变了教师队伍的结构。这些人的特点是学历高、基础好、知识新且广，但并不象魏老师那样认真仔细地教学。他们中最有名的是孙强，刚满32岁，博土毕业，来校不足三月，就在有关专业杂志上发表了三篇论文。后来有人传说学校为了提高知名度，将调整先进教师的标准，要十分重视研究成果和著述。对这种说法魏老师并不相信，只认为“老师主要是教好书”。可在今年年底评比时，孙强被评为先进教师，并获奖金1000元；而魏亮却没被评上，至今他还想不通呢。

问题：

魏亮为何想不通?他应怎样对待奖金与荣誉?请用公平理论来分析。

参考答案    
单项选择题

B      2.C      3.B      4.B      5.A    

A      7.B      8.A      9.A     10.D

多项选择题

ABCE      2.ABC      3.BD        4.ABCDE       5.ABD

判断题

16.错，改为：血液占优势的属于多血质气质。

17.错，改为：目标的效价越高，激励力量不一定越大，它还取决于期望值的大小。

18.对

19.对

20.错，改为：只有群体规模适中，工作绩效才高。

21.错，改为：现代特性理论认为，领导者的特性和品质是实践中形成的，是可以通过教育训练培养的。

22.对

23.对

四、简答题
24.气质是人的心理活动的动力特点。同一般所谓的“脾气”、“秉性”相近。它在人参与的不同活动中有近似的表现，而不依赖于活动的内容、动机和目的．气质是个人与神经过程的特性相联系的行为特征．各种气质类型往往都有积极的和消极的一面。许多行业，尤其是某些特殊的行业，对人员的气质行为有更高的要求。如果人们能够从事较适合其气质特征的工作，则能扩大气质类型积极的一面，而缩小其消极的一面。这样，就能更好地发挥人们的积极作用，从而保证工作的安全和效率的提高．因此，应当应用气质的差异，妥善地安排人们的工作。可以从人机关系，人际关系、思想教育等方面考虑应用气质差异。此外，要选拔和培训某些特殊专业的人员，也必须运用气质差异，以提高培训效果。

25.

①管理者不要泛泛地抓一般的激励措施，而应当抓多数被组织成员认为效价最大的激励措施。

②设置某一激励目标时应尽可能加大其效价的综合值，如果每月的奖金多少不仅意味着当月的收入状况，而且与年终分配、工资调级和获得先进工作者称号挂钩，则将大大增大效价的综合值。

③适当加大不同人实际所得效价的差值，加大组织希望行为和非希望行为之间的效价差值。如只奖不罚与奖罚分明，其激励效果大不一样。

④适当控制期望概率和实际概率。期望概率既不是越大越好，也不是越小越好，关键要适当。当一个期望概率远高于实际概率时可能产生挫折，而期望概率太小时又会减少某一目标的激发力量。实际概率最好大于平均的个人期望概率，使大多数人受益。但实际概率应与效价相适应，效价大，实际概率可以小些，效价小，实际概率可以大些。

26.建立一个开放体系的组织机构，必须遵守以下基本原则：

(1)目标明确、功能齐全。

(2)组织内部必须实行统一领导，分级管理。

(3)有利于实现组织目标，力求精干、高效、节约。

(4)有利于转换经营机制和提高经济效益与社会效益。

(5)既要有合理的分工，又要注意相互协作和配合。

(6)明确和落实各个岗位的责、权、利，建立组织内部各种规章制度。

五、论述题

27. 随着全球经济贸易一体化和我国加入世界贸易组织(WTo)后，对如何认识和了解西方的管理经验和理论，如何将它们与我国现代化建设相结合，如何吸引外资和改善投资的“软环境”，以及跨国公司在我国如何成功地从事经营活动等诸多方面，跨文化研究都具有以下几方面的重要的作用和意义；

    第一，有利于我们有效地吸收西方的管理理论和经验。研究表明，日本与美国的文化传统反差强烈，双方若直搬对方的成功经验都难以取得较好的效果。因此中国的现代化建设只能结合本国文化特点，有选择地吸收和消化外国的管理理论和经验。

    第二，有利于促进改革开放，进一步改善投资的软环境。首先，不同的价值观就会造成人们管理行为上的差异。在国际市场中，为了让外国人理解中国人的交换行为，同时让中国人理解外国人的行为，就需要对东方文化和西方文化认真研究，找到使组织在开放环境中生存和发展的恰当方式。

    第三，有利于消除组织冲突。如美国企业中，大量来自不同国家、具有不同文化传统的移民工人在一起工作，他们在语言、传统、习俗和宗教上有较大差异，导致人与人之间的态度、行为和价值观念上有许多不同，造成人们沟通上的误解和偏差。而跨文化研究则有利于解决这一冲突。

第四，有利于跨国公司适应于当地的自然环境和人文环境，并能够进一步得到发展。如大连三洋制冷有限公司把先进的日本管理制度与技术同传统的中国文化相结合，以“创造无止境的改善”为企业理念，树立“务实、创新、追求卓越”的企业精神，奉献绿色产品，开创2l世纪新生活以“贡献于人类和地球”；并塑造出以人为本的企业文化，使三洋能植根于中国的土壤上并得到很好地发展。

案例分析

1、通过案例可以看出，一方面魏亮老师的对先进教师认知观念，没有随学校对评先进教师标准的改变而改变，另一方面他也产生了不公平感觉。从亚当斯的公平理论来看，如果一个人的劳动投入和所得报酬的比值与另一个人的劳动投入和所得报酬的比值相等，那他就会感到公平，显然魏亮认为自己认真仔细地教学；劳动投入大，就应该评上亢进教师，结果却未被评上；而孙强只是会写文章，并没有像他那样认真仔细地教学，劳动投人不大，却评上了先进教师。他觉得二人的劳动投入与所得回报之间的比值是不等的，所以他感到不公平。

高山大学的经济系主任要想做好魏亮的思想工作，协调魏亮的认知，使之达到平衡状态，同时使他感到公平。根据菲斯廷格的认知不协调理论，系主任需要帮助魏亮重新认识先进教师的评选标准；或是帮助魏亮在继续搞好教学工作的同时，也多发表论文；或是下年度评选先进时广泛征求大家意见，提高评选标准，如既要看其教学工作的好坏，也要看科研成果的水平与数量。

