浙江师范大学硕士研究生入学考试初试科目
考　试　大　纲
	科目代码、名称:
	842管理学

	适用专业:
	120200工商管理


一、考试形式与试卷结构

（一）试卷满分 及 考试时间
本试卷满分为150分，考试时间为180分钟。
（二）答题方式
答题方式为闭卷、笔试。
试卷由试题和答题纸组成；答案必须写在答题纸（由考点提供）相应的位置上。
（三）试卷题型结构
1. 单选题：20小题，每小题1分，共20分
2. 名词解释题：5小题，每小题6分，共30分
3. 简答题：4小题，每小题10分，共40分
4. 分析论述题：2小题，每小题30分，共60分
二、考查目标（复习要求）
全日制攻读硕士学位研究生入学考试管理学科目是管理学科的核心基础课程，也是工商管理专业学生必须掌握的基础性课程之一，要求考生系统掌握相关学科的基本知识、基础理论和基本方法，并能运用相关理论和方法分析、解决企业管理中的实际问题。
三、考查范围或考试内容概要
命题具体内容除管理学基本原理、基本概念需要识记（客观题）外，大部分命题灵活结合管理实践，不完全局限于教材。考虑到管理实践中，逻辑与结果并非简单一一对应关系，因此，管理相关原理复习方法宜观其大略、积极思考，与管理实践相关的主观题只要言之成理、自成体系即可。
第一部分：总论

第一章 管理与管理学

1. 人类的管理活动

2. 管理的职能与性质（重点）
3. 管理者的角色与技能（重点）
4. 管理学的对象与方法
第二章 管理思想的发展

1. 中国传统管理思想

2. 西方传统管理思想

3. 西方现代管理思想的发展

4. 中国现代管理思想的发展
第三章 管理的基本原理

1. 管理原理的特征

2. 系统原理

3. 人本原理（重点）
4. 责任原理

5. 效益原理
第四章 管理道德与社会责任

1. 企业管理为什么需要伦理道德

2. 几种相关的道德观

3. 道德管理的特征和影响管理道德的因素

4. 改善企业道德行为的途径

5. 企业的社会责任
第五章 管理的基本方法

1. 管理的方法论

2. 管理的法律方法

3. 管理的行政方法

4. 管理的经济方法

5. 管理的教育方法

6. 管理的技术方法

第二部分：决策

第六章 决策

1. 决策的定义（重点）、原则与依据

2. 决策的类型与特点

3. 决策的理论

4. 决策的过程与影响因素

5. 决策的方法
第七章 计划与计划工作

1. 计划的概念及其性质

2. 计划的类型

3. 计划编制过程
第八章 计划的实施

1. 目标管理（重点）
2. 滚动计划法

3. 网络计划技术

4. 企业资源计划

5. 业务流程再造

第三部分：组织

第九章 组织设计（重点）
1. 组织设计概述

2. 组织设计的影响因素分析

3. 部门化

4. 集权与分权

第十章 人员配备

1. 人员配备的任务、程序和原则

2. 管理人员的选聘

3. 管理人员的考评

4. 管理人员的培训
第十一章 组织力量的整合

1. 正式组织与非正式组织（重点）
2. 直线与参谋

3. 委员会
第十二章 组织变革与组织文化

1. 组织变革的一般规律

2. 管理组织变革

3. 组织文化及其发展

第四部分：领导

第十三章 领导与领导者

1. 领导的性质和作用（重点）
2. 理想的领导者与领导集体

3. 领导方式及其理论（重点）
4. 领导艺术
第十四章 激励

1. 激励的性质

2. 激励理论（重点）
3. 激励实务
第十五章 沟通

1. 组织中的沟通

2. 沟通的障碍及其克服

3. 冲突与谈判
第五部分：控制

第十六章 管理信息

1. 管理信息及其特征

2. 管理信息系统的开发

3. 管理信息技术的运用及发展
第十七章 控制与控制过程

1. 控制原理

2. 控制的要求

3. 控制过程（重点）
第十八章 控制方法

1. 预算控制

2. 非预算控制

3. 成本控制

4. 其他控制方法
第六部分：创新

第十九章 管理的创新职能

1. 创新及其作用

2. 创新职能的基本内容

3. 创新的过程和组织
第二十章 企业技术创新

1. 技术创新的内涵和贡献

2. 技术创新的源泉

3. 技术创新的战略及其选择
第二十一章 企业组织创新

1. 企业制度创新

2. 企业层级结构创新

3. 企业文化创新
参考教材或主要参考书：

1．周三多、陈传明、鲁明泓编著，管理学——原理与方法（第五版），复旦大学出版社，2010年6月

四、样卷
（一）选择题（共20小题，每小题1分，共20分）

1、基于霍桑实验的研究，于1933年出版了《工业文明中人的问题》一书，标志着管理学发展到了“以人为中心”的新阶段的管理学家是（   ）。

A 彼得•德鲁克                  B 泰罗

C 哈罗德•孔茨                  D梅奥

2、被管理学界称为“现代管理之父”是（   ）。

A彼得•德鲁克                    B弗雷德里克•温斯洛•泰罗

C迈克尔•波特                    D哈罗德•孔茨

3、你认为防止不利于或有碍于组织目标实现的小道消息传播的最有效的措施是（   ）。

A加强和疏通正式渠道，及时传递正道消息

B切断小道消息的传播渠道

C严厉处置小道消息信息散布者

D严厉处置小道消息传播者

4、经验学派，又称案例学派，主要以管理经验为研究对象，这一学派最著名的代表人物是（   ）。

A 彼得•德鲁克                   B 泰罗

C 哈罗德•孔茨                   D法约尔

5、一家产品单一的跨国公司在世界许多地区拥有客户和分支机构，该公司的组织结构应考虑按（   ）因素来划分部门。

A职能                           B产品

C地区                           D矩阵结构

6、基本的激励理论分为三类：内容型激励理论、强化型激励理论和（   ）。

A需要层次理论                 B过程型激励理论

C公平型激励理论               D双因素理论

7、小王大学毕业后，在一家公司工作。几年来他工作积极，最近和其他人合作，成功地开发了一个新产品，领到了较丰厚的奖金。开始时很高兴，随后不久，他无意之中看到了领发奖金一览表，脸色一下子就阴沉了下来。下列理论中可以较恰当地予以解释的理论是（   ）。

A双因素理论                   B期望理论

C公平理论                     D需要层次理论

8、科学管理理论的中心问题是（   ）。

A改变组织作风                   B提高劳动生产率

C提高人的积极性                 D提高市场占有率

9、由系统原理延伸出的管理原则是（   ）。

A能级原则                     B相对封闭原则

C动力原则                     D弹性原则

10、把管理理论的各个学派称之为“管理理论丛林”的管理学家是（   ）。

A 德鲁克                       B韦柏

C孔茨                         D西蒙

11、认为没有一成不变的、普遍适用的、最好的管理理论和方法的学派是（   ）。

A管理科学学派                 B管理过程学派

C权变理论学派                 D决策理论学派

12、（   ）主张对激励客体进行针对性的刺激，只看员工的行为及其结果之间的关系，而不是对突出激励的内容和过程。

A激励的强化理论                 B期望理论

C公平理论                       D激励保健因素理论

13、当冲突双方势均力敌、争执不下需采取权宜之计时，可以采用（   ）策略。

A迁就                           B强制

C妥协                           D回避

14、美国心理学家赫茨伯格提出的双因素理论把影响员工满意或不满意的因素分为激励因素与保健因素，下列因素中属于保健因素的是（   ）。

A与上级的关系                 B 工作上的成就感

C个人发展的可能性             D 工作责任

15、下列激励理论中，属于内容型激励理论的是（   ）。

A公平理论                     B 期望理论

C强化理论                     D 后天需要论

16、动态网络型结构是指以项目为中心的协作型组织结构，具有组织机构具有柔性、组织结构扁平化等优点，但同时具有的缺点是（   ）。

A部门之间缺乏合作             B员工的忠诚度较低

C不利于培养管理通才           D不利于高层管理者专注于决策工作论

17、例会是常见的会议协调法之一，下列例会表述中，正确的是（   ）。

A例会是指例外会议             B合署办公会是例会的形式之一

C例会是指例行会议             D现场会是例会的形式之一

18、组织规模一定时，管理幅度和组织层次呈（   ）。

A正比关系                     B指数关系

C反比关系                     D相关关系

19、不确定型决策是定量决策方法之一，下列不确定型决策表述中，正确的是（   ）。

A乐观决策法又称极大极小损益值法，小中取大法

B最小最大后悔值法又称极大极小损益值法，小中取大法

C悲观决策法又称极大极小损益值法，小中取大法

D悲观决策法又称大中取小法

20、小王为某大学优秀毕业生，到某公司应聘，公司以储备干部名义把小王招聘进去，并口头协议说好好干，房子会有的，车子会有的。但实际上，小王必须先从基层车间做起，且第一年的薪酬也是车间工人的薪酬。对公司的行为下列理论中可以较恰当地予以解释的理论是（   ）。

A双因素理论                  B期望理论

C公平理论                    D需要层次理论

（二）名词解释题（共5小题，每小题6分，共30分）

1、强化型激励理论

2、预算控制

3、协调

4、非正式组织

5、X理论
（三）简答题（共4小题，每小题10分，共40分）

1、简述管理的二重性。

2、简述管理的基本职能与基本原理。

3、简述领导与管理的区别。

4、你认为企业进行报酬分配时，怎样才算是公平？
（四）分析论述题（共2小题，每小题30分，共60分）

1、全球三大旅游公司之一的罗森帕斯旅游管理公司，它以重视员工的人本管理而著称，提出“员工第一，顾客第二”的原则。顾客第二的观点不合常规，结果却无可置疑。罗森柏斯公司第一个从2001年“9•11”事件对美国旅游业的毁灭性打击中的恢复过来，罗森柏斯公司先后被评为美国100家最适合于工作的公司、全球前50家最优秀企业奖，并发展成为全球第三大旅游公司。

“顾客第二”是一种另类的、不合常规观点，但是其结果却是双赢。试从管理学视角分析罗森柏斯公司为什么能取得巨大成功？

2、王军是某大型连锁超市的总经理，他管理着分布在杭州、金华等不同地区的多家连锁超市门店，他在2011年元旦前夕制定了年度目标说明书：我们要在市场价格上成为最具有竞争力的连锁超市，为了保持这种地位，希望不同地区的每一位门店经理做到：将食品的腐损降低到最小程度；将加班费尽可能的降下来；把商品库存压缩到最低程度；各门店要尽早发出订货单，以便连锁超市总部采购员有足够时间去讨价还价；确保广告费不得超支；对采用购物优惠券要格外当心。

2011年底，王军拿到了各地区的多家门店的财务分析表，发现各门店与年初相比并没有改变绩效，年初制定的各项目标都没有实现。

（1）总经理王军制定的目标体系合理吗？合理或不合理表现在哪些方面？

（2）简述目标管理的特点与实施过程。

（3）如果你是总经理，你打算如何制定目标体系？
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