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	一、名词解释：（30分）

1. 关键路线  

2. 4P营销组合
3. 备选方案  

4. 公司再造

5. 职权

6. 责任中心

二、简答题：（50分）

1.管理者角色分类有哪些?
2.非语言沟通有哪些形式？

3.企业资金运动过程包括哪些方面？

4.外部特定环境分析有哪些？

5.生产管理的基本问题有哪3个？

三、论述题：（40分，任选二题）

1.对一个高耸型组织来说，如何提高沟通的效率？

2.成功领导者行为理论的内容是什么?最后的结论是什么?
3.如何利用盈亏平衡分析进行决策方案的选择？

4.企业如何利用信息技术进行管理控制？

四、案例题：（30分）

案例1：C市在中心地段有一家国有食品加工企业，因经营不善长期亏损，该市政府领导拟将其改造成一个副食品批发市场，这样既可以解决企业破产后下岗职工的安置问题，又方便了附近居民。为此进行了一系列前期准备，完成了项目审批、征地拆迁、建筑规划设计等工作。没有想到的是，外地一开发商已在离此地不远的地方率先投资兴建了一个综合市场，而综合市场中就有一个相当规模的副食品批发区，足以满足附近居民和零售商的需求。

面对这种情况，市政府领导陷入了两难境地：如果继续进行副食品批发市场建设，重复建设必然导致亏损；如果就此停建，则前期投入将全部泡汤。在这种情况下，该市政府做出决定，将该食品厂厂房所在地建成一居民小区，由开发商进行开发，但对原食品厂职工没能作出有效的赔偿，使该厂职工陷入困境，该厂职工长期上访不能解决赔偿问题，对该市的稳定造成了隐患。

【问题】：（1）试分析此案例在决策中存在着什么问题。

        （2）帮助市政府想出解决问题的办法。

案例2：健康药业是一家小型民营医药公司，公司现有员工50多人。公司管理层设总裁一人，副总裁2人，其他每个部门各设经理一人，副经理一人。公司部业务员王涛深受公司总裁的器重，并多次在公开场合被总裁称赞。王涛通过自己出色的业务能力给公司开拓了业务，使公司的业绩蒸蒸日上，公司也给予他相应的回报：很快从一个业务员升为公司中层经理。但是由于公司的高层职位有限，王涛的上升空间已经到了尽头了。就在这个时候，总裁办公桌上出现了一封辞职信—王涛要离开公司。王涛在辞职信上说，非常感激公司的栽培，但是自己希望能追求自己的事业，所以决定离开公司。


王涛离开后，自己注册了公司，利用原来的健康公司建立的客户关系网络，经营与原公司相似的业务。王涛的离开让总裁感到无比恼怒，但是既然公司已经不能为公司提供更大的事业发展机会，员工离去能过分苛求吗？

事实上，受金字塔结构的固有特点和组织结构的日益扁平化两方面因素的影响，员工迈向晋升停滞期的步伐加快了。几乎很多人早晚都会遇到这种结构性的晋升停滞，因为爬得越高，职位越有限。这种现象在层级式的组织中尤为明显。

【问题】：

（1）请根据需要理论说明王涛的需求是什么？应采用何种激励手段留住他？

（2）结合案例阐述扁平化的组织结构的优缺点和适用性。

（3）针对这个案例，你觉得职位晋升是保健因素还是激励因素，为什么？
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