市场营销学试题评分标准（B卷）
一、填空题(每空1分，共16分)

    1.中间商

    2.环境机会    环境威胁

    3.理念识别(MI)  行为识别(BI)

    4.人员推销  非人员推销

    5.换代

    6.现实  潜在

    7.态度和行为

    8.额外  市场营销

    9.方便  沟通

    10.均衡价格

二、判断题(每小题1分，共10分)

    1.√        2.√        3.×        4.√        5.×

    6.×        7.×      8.√        9.×       10.×

三、单项选择题(每小题1分，共15分)

    1.C       2 C    3.A        4.A        5.A

    6.C        7.D        8.C       9.B       10.D

   11.B       12.B       13.D       14.C       15.C

四、多项选择题(每小题1分，共10分)

    1.BC        2.ABE     3.ACD        4.BDE        5.ABE

    6.ACDE      7.BCE     8.ADE        9.ACD       10.ACDE

五、名词解释(每小题4分，共16分)

    1.市场营销：是指个人和集体通过创造并同别人交换产品和价值以获得其所需所欲之物的一种社会过程。

    2.数量折扣就是企业根据顾客购买量的多少给予大小不同的折扣的一种订价策略，它包括非累计折扣和累计折扣。

    3.促销组合是指企业为了达到促销目标，对人员推销、广告、营业推广和公共关系这四大促销手段的综合运用，以形成一个促销整体。

    4.集中性目标市场营销战略，是指企业不把整个市场作为自己的服务对象，而只是以一个或少数几个细分市场或一个细分市场中的一部分作为目标市场，集中企业营销力量，为该市场开发一种理想的产品，实行专门化生产和销售。

六、简答题(每小题5分，共15分)

    1.(1)非正规方法，即通过对环境的分析研究，来寻找市场机会；

      (2)通过正规方法寻找市场营销机会，具体有市场渗透、产品开发、市场开发、多种经营等。

    2.生产者采购生产资料时对供应者的评价标准主要有：

      ①交货及时性；

      ②产品质量；

      ③技术和生产能力；

      ④价格；

      ⑤信誉；

      ⑥维修服务能力；

      ⑦财务状况；

      ⑧对顾客的态度；

      ⑨产品项目的完整性

    3.产品营销渠道的主要功能是：

      (1)实现产品从生产领域向消费领域的转移；

      (2)调节生产和消费之间在产品数量上的差异性；

      (3)调节生产和消费之间在花色、品种和等级上的差异性；

      (4)调节生产和消费在时间上的差异性；

      (5)市场调研；

      (6)能融资金；

      (7)分担风险；

      (8)促销产品。 

七、论述题(第1题8分，第2题10分，共18分)

    1.企业在制订渠道长度决策时应考虑以下因素：

      (1)产品因素，包括产品的单价、体积重量、技术性和复杂性、耐久性等；

      (2)市场因素，包括目标市场的分布、潜在顾客的数量、顾客购买的数量和习惯等；

      (3)企业自身的因素，包括企业资源、企业对分销渠道的控制能力和愿望等。

      注：若没有适当的分析解释，则减半计分。

    2.①文化因素是影响消费需求和行为的最基本因素；

      ②影响企业开展营销的社会文化因素主要有：民族亚文化、宗教亚文化、种族亚文化、地理亚文化等；

      ③社会文化环境的变化主要表现为文化的变迁和文化交融，这些改变会对人们的消费观念和消费行为产生影响；

      ④企业应针对社会文化环境的变化在营销策略上作出相应的反映；

      ⑤举例说明。
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