2013年湖南农业大学硕士招生自命题科目试题

科目名称及代码：  管理学  830      
适用专业（领域）： 企业管理                      

考生需带的工具：                                  

考生注意事项：①所有答案必须做在答题纸上，做在试题纸上一律无效；
②按试题顺序答题，在答题纸上标明题目序号。

一、名词解释（共计20分，每小题5分）

1. 技术技能                 2. 网络计划技术     
3. 管理的自然属性           4. 正式组织
二、简答题（共计40分，每小题10分）

1. 简述管理工作的基本职能
2. 简述泰勒制的主要内容
3. 简述组织结构的基本类型
4. 简述人员配备的基本原则

三、问答题(共计30分，每小题15分)
1. 授权本身是一种管理权力的运用艺术，常见的授权技巧有哪些？其特点何在？
2.组织决策为什么要根据满意原则来评价和选择方案？

四、论述题（30分）
“有效地进行领导，主要不在于其权力的影响力，而取决于非权力的影响力”，你怎么理解这句法？如果你是一个领导者，你认为如何才能提高自己的影响力？

五、案例分析题（30分）
在某大型写字楼里办公的职员经常因乘电梯所花费的时间太长而不满。许多在这栋写字楼里办公的公司也因为这一点，想要搬走。写字楼的物业公司由此得出一个问题：电梯速度太慢。

    于是他们提出三种备选方案：第一，把电梯提速；第二，要求各公司错开上班的时间；第三，增加1~2部电梯。实际上，电梯速度已经足够快了，因此第一个方案提出的不是好办法；第二个方案容易进一步招致各公司的不满，错峰上班也不易协调；第三个方案显然成本过高。

面对无法解决的问题，物业公司一时陷入困境。后来，经人介绍，物业公司请来一个咨询团帮忙。咨询团在对办公楼里职员的抱怨做了调查了解之后，对问题进行了重新定义。咨询团认为：“人们抱怨的原因在于：职员们觉得把宝贵的时间浪费在电梯里。”根据重新定义的问题，咨询团建议物业公司把目标锁定在“尽力减少人们在等电梯和乘坐电梯时的烦恼和抱怨”上。

据此目标，物业公司找到了解决问题的新方法，那就是在每一层电梯门口的墙壁上安装液晶电视，播放一些有趣的节目；在电梯里的每一面墙上装上镜子，人们能在乘电梯时照照镜子，自我欣赏一下。这个方案既便宜又有效，人们的抱怨很快就消失了。

讨论题：

1、物业公司最初定义的问题错在哪里？管理者发现的所有问题是否都能构成决策问题？

2、如何才能做到正确地发现问题或定义问题？
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