
西安理工大学研究生招生入学考试

《工业工程》考试大纲

科目代码：808
科目名称：工业工程
第一部分    课程目标与基本要求 

一、课程目标
 “工业工程”课程是工业工程专业的技术基础课。本课程考查考生对工业工程基本概念、基本理论、基本方法的了解程度，对工作研究的基本方法、数据处理分析掌握的程度；对生产率测定、评价、控制和提高掌握的程度、了解人力资源开发与管理方法，现代工业工程发展趋势等，考查考生对工业工程专业的了解程度与工业工程基础技术的运用能力。
二、基本要求
“工业工程”课程的任务是使学生对工业工程专业理论、方法、现状及发展有一个全面了解；通过工作研究的基本分析方法，使学生能对具体工作进行现状记录、数据处理、分析研究、改善提高，以达到从程序→操作→动作的优化，最终提高生产率。通过本课程的学习，学生能运用工作研究分析解决实际工作中存在的问题，制定标准方法、标准时间，使学生具备进一步学习后续课程的理论基础。
第二部分    课程内容与考核目标 

第一篇 工业工程理论与方法论
第一章 工业工程概述                                                     

1、工业工程的发展和作用，了解各发展阶段的主要理论、技术、代表人物及主要贡献等， 

2、理解工业工程的概念，了解其目标、内容、特点，
                                               

3、明确工业工程的研究对象及重点掌握其时代特征

第二章 工业工程理论                                                        

1、人机系统理论，了解对人机系统效能的要求，掌握其实现方法
2、了解制造工程理论

3、了解组织理论，
4、了解战略与规划理论

5、了解评价与决策理论

第三章 工业工程方法论                                                      

1、了解工业工程方法与方法论，掌握其解决实际问题的研究步骤，研究阶段
2、了解工业工程的思想与原则

3、了解工业工程的基本方法，了解创造技术，掌握创造技术中提问法
第二篇 工作研究

第四章 工作研究概述
                                                        

1、了解工作研究的内容与基本结构

2、了解方法研究概念、目标、方法、步骤
3、了解作业测定概念、目标、方法、步骤
第五章 方法研究的分析技术                                                   

1、程序分析：掌握流程图的画法、能借助动作经济原则、并行工程思想、删除、合并、简化等方法对程序进行优化
2、操作分析：掌握操作图的画法、能借助动作经济原则、并行工程思想、删除、合并、简化等方法对操作进行优化
3、动作分析：掌握动作图的画法、能借助动作经济原则、并行工程思想等方法对动作作进行优化
第六章 时间研究及学习曲线                                                 

1、时间研究：能根据工作单元时间长短正确选择时间测定方法，了解5种评价方法，掌握正常时间、标准时间计算方法
2、学习曲线：了解影响学习率因素，掌握应用学习曲线预测工作时间
第七章 工作抽样及预定时间标准                                          

1、工作抽样原理：了解工作抽样实施方法，掌握抽样数据处理方法
2、预定时间标准及模特法：了解预定时间标准原理，掌握应用模特法计算标准时间的方法，特别是双手同时动作、重复性动作等情况综合模特值的确定方法
第三篇 现代工业工程法

第八章 生产率及人力资源管理
                                             

1、了解生产率及其管理的内容
2、生产率测定与评价:掌握生产率测定计算方法，能正确计算单要素、多要素生产率，能对计算结果进行分析评价。
3、生产率的提高：掌握影响国家与地方、企业生产率的主要因素
4、了解人力资源的开发与管理的内容，人力资源的评价方法
第九章 现代生产系统管理
                                                   

1、灵捷制造战略：了解灵捷制造概念
2、并行工程：了解并行工程思想、实现方法

3、基于先进制造的生产组织方式：了解拉式、推式、计划经济生产组织的特点
4、现代物流系统管理：了解供应链、连锁经营等特点
5、了解企业过程再造的目的、做法等
第十章 工业工程中的信息系统技术
                                       

1、概述

2、了解计算机集成制造系统的组成、特点
3、了解现代管理信息系统的组成、特点
4、电子商务的特点、运行方法
第三篇 工业工程实践

第十一章 工业工程的组织实施
                                         

1、了解工业工程的组织沿革

2、了解企业组织结构及工业工程部门的地位，掌握工业工程部门、督导员的作用
3、了解工业工程的组织方式

第十二章 工业工程应用实例简介
                                               

实例一、基础工业工程技术在鞍山钢铁公司的应用：了解基础工业工程技术应用方法、效果
实例二、现代工业工程在中国收音机制造企业的初步推广及应用：了解现代工业工程应用方法、效果
实例三、现代物流和信息系统技术在神龙汽车有限公司的应用：了解现代物流和信息系统技术应用方法、效果

实例四、企业过程再造（BPR）在西安杨森制药在限公司的初步实践：了解企业过程再造应用方法、效果

第三部分    有关说明与实施要求 

1、考试目标的能力层次的表述
本课程对各考核点的能力要求一般分为三个层次用相关词语描述：
较低要求——了解；一般要求——理解、熟悉、会；较高要求——掌握、应用。
一般来说，对概念、原理、理论知识等，可用“了解”、“理解”、“掌握”等词表述；对计算方法、应用方面，可用“会”、“应用”、“掌握”等词。
2、命题考试的若干规定
(1)本课程的命题考试是根据本大纲规定的考试内容来确定的，根据本大纲规定的各种比例(每种比例规定可有3分以内的浮动幅度，来组配试卷，适当掌握试题的内容、覆盖面、能力层次和难易度)。
(2)各章考题所占分数大致如下：

第一章   5％第二章   5％第三章   5％第四章   5％第五章   20％第六章  20％第七章   20％第八章   15％ 第九章  5％第十章  2.5％第十一章2.5％

(3)其难易度分为易、较易、较难、难四级，每份试卷中四种难易度，试题分数比例一般为2：3：3：2。
(4)试卷中对不同能力层次要求的试题所占的比例大致是：“了解(知识)”占15%，“理解(熟悉、能、会)”占40%，“掌握(应用)”占45%。
(5)试题主要题型有专业术语简答题、计算题、分析题等多种题型。
(6)考试方式为闭卷笔试。考试时间为180分钟，试题主要测验考生对本学科的基本概念、基础理论、基本方法掌握的程度，以及运用所学理论分析、解决问题的能力。试题要有一定的区分度，难易程度要适当。一般应使本学科、专业本科毕业的优秀考生能取得及格以上成绩。

(7)题型举例
●专业术语：20％（由6~8小题组成，有关工作研究、现代工业工程等方面专业术语。）
●简答题：27％（由8个小题组成，涉及基本理论、基本方法、现代工业工程等方面。）
1、现代组织理论的特点
· 计算分析题：33％（由4－5个小题组成，有关标准时间、利用率、模特法、学习曲线、生产率计算与分析。）
· 案例分析题：20％（由2个小题组成，应用工业工程理论、方法、技术分析原因，提出解决方法。）
