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摘要：利用在普达措国家公园收集的游客调查数据，运用二元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型分析影响游客
重游普达措国家公园意愿的因子，对个人基本特征、过去的旅行经历、对国家公园功能的认

知、游览感知等４个属性２４个指标变量进行回归分析。分析结果显示游客受教育程度、对自
然风光的感知评价、对民族文化的感知评价、对环境卫生的感知评价、对游览线路安排的感

知评价、对门票及大巴价格的感知评价和对游览性价比的感知评价对游客重游意愿有显著影

响。
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一、引言

普达措国家公园位于云南省迪庆藏族自治州境内，于２００５年开始规划建设。
次年８月，普达措国家公园开始对外开放试营业。截至２０１７年底，普达措国家
公园共接待游客１１２７２万人次，实现旅游总收入２１５亿元 （见表１）。

表１　２００７—２０１５普达措国家公园游客人次和旅游收入

年份
游客人次

（万人）

旅游收入

（亿元）
年份

游客人次

（万人）

旅游收入

（亿元）

２００７ ５６６ １０５ ２０１３ １２５５ ３１４
２００８ ４８２ ０８７ ２０１４ １０８７ ２４６
２００９ ６５８ １１７ ２０１５ １３４３ ３１４
２０１０ ６９０ １２５ ２０１６ １３７３ ３２７
２０１１ ９５０ １７５ ２０１７ １１４５ ２４
２０１２ １０９０ ２０２

　　数据来源：根据迪庆州旅游发展集团有限公司提供的数据整理。



国家公园的基本特性是公益性、国家主导性和科学性［１］，遵循着 “保护第

一”原则，但也承担着自然保护思想培育、科学研究、环境教育、自然游憩等多

种功能［２］，如能因地制宜的适当开展旅游活动，将能在取得社会和经济效益的同

时，促进生态环境的保护，使国家公园的人地关系更加和谐。

随着云南省在基于国家公园建设的新型保护地模式探索的深入推进，普达措

国家公园近年的游客量和收入得到了快速增加，为国家公园带来了持续的社会和

经济利益。选择具有代表性的普达措国家公园游客重游意愿及影响因子进行研

究，将有助于了解游客游览国家公园的需求、预测游客再次游览国家公园的行

为，还能促进国家公园的生态保护、科学研究、环境教育等生态效益的科学评

价，对国家公园更合理、有效地开展旅游活动有着较强的实践意义。

二、研究综述

重游意愿能反映出游客对旅游目的地游览环境的满意度和忠诚度。国外学者

在关注游客重游意愿的影响因素时，发现对旅游地的感知吸引力［３］，旅游满意

度、旅游地国际形象、游客之前的旅游经历［４］，希望认知和体验旅游地的其他属

性［５］，过去的游憩体验、感知价值以及满意度［６］等要素对游客重游意愿产生着重

要影响。而国内学者的研究则主要集中在重游意愿的影响因素和影响的差异性探

讨两个方面，张岚、杨旺等学者通过选取城郊休闲农业、节事活动，以及某一案

例地等研究对象，发现游客偏好、休闲农业的接待条件、休闲农业产品固有质

量［７］和旅游环境存在的替代点［８］，基础和专项的设施和服务的满意度［９］，导游、

游客停留时间和旅游交通方式［１０］等因素对重游意愿有显著影响。肖潇等学者通

过分析出游距离、整体环境、住宿选择、受访者年龄和背景、交通方式、旅游信

息获取渠道等因子对不同类型乡村旅游地以及重游和首游游客的影响，结果显示

同一系列的因素对不同对象影响存在显著差异［１１］；而刘亚萍等学者则在研究体

验型乡村旅游者的重游意愿时提出个人属性特征、出游体验决策、出游体验行为

特征、出游体验偏好特征、体验后满意度、体验需求预期等６个因素，通过分析
发现，不同因素对同一研究对象的影响存在差异［１２］。

游客重游意愿的研究方面已经取得了不少的成果，现有的研究成果已经反复

验证了游客的游憩体验是影响游客重游意愿的重要因子，游客个人特征、旅游活

动特征也在一些学者的研究中被证明对游客重游意愿产生影响。本文希望验证游

客个人特征、过去的旅行经历、游客的游览感知是否会对游客重游普达措国家公

园的意愿产生影响。此外，国家公园作为一种国际上通行的保护形式，对游客而

言是特色鲜明的旅游目的地，但是国家公园在国内发展的时间很短，游客对国家

公园的了解较少，本文尝试探讨游客对国家公园功能的认知是否会对游客重游国

家公园的意愿产生影响。

三、研究方法

（一）数据来源

本研究采用问卷调查法，２０１５年下半年，在普达措国家公园内针对游览即
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将结束的游客发放问卷，共发放６００份，回收５１６份，回收率８６％，其中有效问
卷４８３份，有效率９３６％。

（二）样本描述性分析

１游客的个人特征
被调查的游客中，男性２１６名，女性２６７名，其中８８６％为汉族，在年龄的分

布上，７０％的被调查游客处在２１—３５岁，月稳定收入主要集中在２００１—８０００元之
间，此外，被调查游客的受教育程度较好，只有１０２％没有受到过高等教育。
２游客本次旅行的基本特征
被调查的游客中超过８０％是专程来普达措国家公园游玩，只有不到４０％是

跟团旅行，游客主要是与亲人、与朋友一起来游览普达措国家公园，游览的目的

主要是观光 （见表２）。
３游客的重游意愿
根据调查结果显示，游客重游普达措国家公园的意愿比较强烈，在有效的４８３

份问卷中，愿意重游普达措国家公园的游客有３５１人，占被调查者的７２７％，不愿
意重游普达措国家公园的游客有１３２人，占被调查者的２７３％ （见表２）。

表２　被调查游客特征及重游意愿
变量 选项分布 频数 比重／％ 变量 选项分布 频数 比重／％

性别
男 ２１６ ４４７

女 ２６７ ５５３

年龄

２０岁以下 ２７ ５６

２１－３５岁 ３３９ ７０２

３６－５０岁 ９９ ２０５

５１岁以上 １８ ３７

民族
汉族 ４２８ ８８６

其他民族 ５５ １１４

受教育

程度

高中及以下 ５２ １０８

中专／大专 １４１ ２９２

本科 ２３８ ４９３

硕士及以上 ５２ １０８

月稳定

收入

２０００元以下 ６４ １３３

２００１－５０００元 ２０１ ４１６

５００１－８０００元 １２８ ２６５

８００１－１００００元 ３５ ７２

１０００１元以上 ５５ １１４

常住地
云南省 ８４ １７４

其他省份 ３９９ ８２６

是否专程

来普达措

国家公园

是 ３９５ ８１８

否 ８８ １８２

是否跟

团旅行

是 １８０ ３７３

否 ３０３ ６２７

本次跟谁

一起来

普达措

独自一人 ３４ ７０

与亲人一起 １９５ ４０４

与恋人一起 ９３ １９３

与朋友一起 １６９ ３５０

本次来

普达措的

主要目的

观光 ３０９ ６４０

休闲 １８１ ３７５

感受民族文化 １４５ ３００

工作 ６ １２

是否愿意

重游普达措

国家公园

愿意 ３５１ ７２７

不愿意 １３２ ２７３

　　注：“本次跟谁一起来普达措”“本次来普达措的主要目的”两个选项存在多选。

四、研究假设与变量选取

根据已有的研究结果以及本研究的目的，选取普达措国家公园游客的重游意

愿为解释变量，用Ｙ表示，其中Ｙ＝０表示游客没有重游普达措国家公园的意愿，
Ｙ＝１表示游客有重游普达措国家公园的意愿。此外，本研究将影响游客重游普
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达措国家公园的影响因素分为以下４个属性，共选取２４个指标变量 （见表３）。
（一）个人基本特征

主要包括游客的年龄、受教育程度和月稳定收入等３个指标变量。预计年
龄、受教育程度、收入水平对游客重游意愿产生正向的影响，因为年龄较大的游

客可能会有更强的保护环境意识，更能接受国家公园这种开发模式；受教育程度

越高、收入越高的游客越能认同国家公园的开发理念。

（二）过去的旅行经历

主要包括游客过去一年外出旅行的次数、之前是否来过普达措国家公园、是

否去过云南省其他的国家公园、是否去过国外的国家公园等４个指标变量。预计
过去一年外出旅行次数对游客重游普达措国家公园的意愿有反向的影响，因为游

客出行次数多说明游客见识多，一般也就更愿意选择不同的目的地；之前是否来

过普达措国家公园、是否去过云南省其他国家公园和是否去过国外的国家公园对

游客重游意愿的影响方向不明。

（三）对国家公园功能的认知

国家公园虽然在国际上发展比较成熟，但是在中国大陆地区发展的时间较

短，普通游客对国家公园的认知有限。为了了解游客对国家公园认知情况对其重

游意愿的影响，选取游客对国家公园５大功能的认知为指标变量。难以预计这５
个变量对游客重游普达措国家公园意愿的影响方向，因为一方面游客了解国家公

园会有利于游客产生游览的意愿，另一方面若国家公园的开发与游客的认知区别

较大，则会导致游客降低重游的意愿。

（四）游览感知

主要包括资源禀赋、基础设施及环境、管理及服务、价格等４个方面的１２
个指标变量。预计游客对以上４个方面的１２个变量的游览感知满意程度对游客
重游意愿会产生正向的影响。

表３　变量的选取及其影响预期
变量设定 变量取值 均值 标准差 预期影响

个人

基本

特征

年龄 （ｘ１）
２０岁以下＝１，２１－３５＝２，３６
－５０＝３，５１岁以上＝４

２２２ ０６０１ ＋

受教育程度 （ｘ２）
高中及以下＝１，中专／大专＝
２，本科＝３，硕士及以上＝４

２６０ ０８２０ ＋

月稳定收入 （ｘ３）
２０００元以下＝１，２００１－５０００＝
２，５００１－８０００＝３，８００１－
１００００＝４，１０００１元以上＝５

２６２ １１５４ ＋

过去的

旅行

经历

过去一年旅行次数 （ｘ４）
没有旅行过＝０，１次＝１，２次
＝２，３次及以上＝３

２０６ ０９０８ －

是否来过普达措 （ｘ５） 否＝０，是＝１ ０１０ ０３０５ ＋／－

是否去过云南省其他国家公

园 （ｘ６）
否＝０，是＝１ ０３３ ０４６９ ＋／－

是否去过国外的国家公园

（ｘ７）
否＝０，是＝１ ０１８ ０３８１ ＋／－
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续表３

变量设定 变量取值 均值 标准差 预期影响

对国家

公园功

能的

认知

科学研究 （ｘ８） ４４３ ０７７６ ＋／－

科普教育 （ｘ９） ４４５ ０７２８ ＋／－

游憩展示 （ｘ１０）
不重要＝１，不太重要＝２，一
般＝３，比较重要＝４，重要＝５

４１９ ０８５７ ＋／－

社区发展 （ｘ１１） ４０２ １０３０ ＋／－

资源保护 （ｘ１２） ４７８ ０４９５ ＋／－

对普达

措国家

公园的

感知

评价

资源

禀赋

自然风光 （ｘ１３） ４８２ ０４５１ ＋

民族文化 （ｘ１４） ４３５ ０８５９ ＋

基础设

施及

环境

游览栈道 （ｘ１５） ４５５ ０６９３ ＋

标牌设施 （ｘ１６） ４４２ ０７７３ ＋

休息设施 （ｘ１７） ４３６ ０７９８ ＋

餐饮设施 （ｘ１８） 不满意＝１，不太满意＝２，一
般＝３，比较满意＝４，满意＝５

３９１ １０２３ ＋

环境卫生 （ｘ１９） ４４５ ０７６７ ＋

管理及

服务

管理水平 （ｘ２０） ４３２ ０８４１ ＋

游览线路安排 （ｘ２１） ４３３ ０８２９ ＋

人员服务 （ｘ２２） ４２９ ０８６２ ＋

价格
门票及大巴价格 （ｘ２３） ３４８ １１２７ ＋

游览性价比 （ｘ２４） ３８６ １０５３ ＋

五、模型选择与结果分析

（一）模型的选择

本研究的因变量 “是否愿意重游”虽然有很多影响因素，但是 “是否愿意

重游”这个问题的答案只有两种可能，即 “愿意”或 “不愿意”，这是一个典型

的 ［０，１］二分类变量，因此，本研究的分析属于离散选择问题，采用概论模型
比较理想，二元ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型是研究因变量为二分类变量问题的有效模型［１３］，因

此本研究采用二分类Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型分析游客重游意愿的影响因素。
Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型主要被用于因变量为 “是”与 “否”的概率解释，其自变量可

以是二分类或者是多分类变量。在本研究中的因变量 “重游意愿”可用 “是”

与 “否”回答，故Ｌｏｇｉｓｔｉｃ模型的常规表达式为：

Ｌｏｇｉｔ（ｐ）＝ａ＋∑βｉＸｉ＋μ
其中，ｐ代表游客愿意重游普达措国家公园的概率，表示第个影响因素，表

示第个影响因素的回归系数，为回归方程常数项，为随机误差。

（二）模型计算结果

本研究运用ＳＰＳＳ２１０统计软件对数据进行分析，对游客调查的数据进行了
Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归处理，在回归时，采用 “ｗａｌｄ概率统计检验向后逐步筛选变量”方
法，先将所有的变量全部引入模型计算，逐步剔除不显著的变量，直至第１７步，
模型内剩余的变量全部显著，最终留下８个变量，由于篇幅的关系，本文只列出
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最初计算结果和最终计算结果，结果见表４。

表４　模型计算结果

变量
　　　最初计算结果　　　 　　　最终计算结果　　　
Ｂ Ｗａｌｄ Ｓｉｇ Ｂ Ｗａｌｄ Ｓｉｇ

年龄 （ｘ１） ０３０１ １６３５ ０２０１
受教育程度 （ｘ２） －０４５３ ７４１５ ０００６ －０４１９ ７３１７ ０００７
月稳定收入 （ｘ３） －００２５ ００５１ ０８２２ — — —

过去一年旅行次数 （ｘ４） －０１０２ ０４３６ ０５０９ — — —

是否来过普达措 （ｘ５） ０３８１ ０８８９ ０３４６ — — —

是否去过云南省其他国家公园 （ｘ６） －０１５１ １０４３ ０３０７ — — —

是否去过国外的国家公园 （ｘ７） －０１３２ ０５４０ ０４６２ — — —

科学研究 （ｘ８） －０３１１ ２２９５ ０１３０ — — —

科普教育 （ｘ９） ０１６０ ０４８２ ０４８７ — — —

游憩展示 （ｘ１０） －００１０ ０００３ ０９５６ — — —

社区发展 （ｘ１１） ００９９ ０３８２ ０５３６ — — —

资源保护 （ｘ１２） ０２００ ０５６８ ０４５１ — — —

自然风光 （ｘ１３） －０５４２ ３４６３ ００６３ ０６５６ ６０８２ ００１４
民族文化 （ｘ１４） －０３４０ ４９１５ ００２７ ０３０４ ４５８７ ００３２
游览栈道 （ｘ１５） －０３５５ ２０４１ ０１５３ — — —

标牌设施 （ｘ１６） ０１８７ ０４８０ ０４８８ — — —

休息设施 （ｘ１７） ００２６ ００１０ ０９２０ — — —

餐饮设施 （ｘ１８） －０１６５ １０８４ ０２９８ — — —

环境卫生 （ｘ１９） ０４０１ ３６５６ ００５６ ０３７５ ４４１４ ００３６
管理水平 （ｘ２０） －００４３ ００３８ ０８４５ — — —

游览线路安排 （ｘ２１） －０３７９ ２５７８ ０１０８ ０４７９ ７６５９ ０００６
人员服务 （ｘ２２） －００３５ ００２４ ０８７６ — — —

门票及大巴价格 （ｘ２３） －０５２５ １０１０４ ０００１ ０５３８ １２３０２ ００００
游览性价比 （ｘ２４） －０３１９ ３３６６ ００６７ ０３２６ ４１３６ ００４２

常数 －６０４６ １２９６６ ００００ －６５７１ ２１３３７ ００００
－２ＬＬ ４３１５０４ ４４１６５１

Ｃｏｘ＆ＳｈｅｌｌＲＳｑｕａｒｅ ０２４４ ０２２８
ＮａｇｅｌｋｅｒｋｅＲＳｑｕａｒｅ ０３５３ ０３３０

Ｈｏｓｍｅｒ和Ｌｅｍｅｓｈｏｗ检验
卡方 ６６１１ ３３１２
Ｓｉｇ ０５７９ ０９１３

两个模型的所有参数估计值都在００５的显著性水平下通过了显著性检验，
模型的预测准确率为７８９％，说明该模型的预测结果较好；从模型计算的结果中
可以看出，最终结果得到的回归方程比较显著，而且各个变量之间不存在共线性

问题；模型的 “Ｈｏｓｍｅｒ和Ｌｅｍｅｓｈｏｗ检验”的结果显示：ｐ＝０９１３＞００５，因此
接受０假设，该模型拟合结果较好。
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从回归结果来看，受教育程度、对自然风光的感知评价、对民族文化的感知

评价、对环境卫生的感知评价、对游览线路安排的感知评价、对门票及大巴价格

的感知评价和对游览性价比的感知评价是影响游客重游意愿的最重要因素。

（三）模型结果分析

１个人基本特征
在游客的个人基本特征中，“年龄” “月稳定收入”未通过显著性检验，说

明游客的 “年龄”和 “月稳定收入”对游客重游普达措国家公园的意愿没有显

著的影响；“受教育程度”对游客的重游意愿有显著影响，且Ｂ＜０，说明学历越
高的游客越不愿意重游，原因是学历较低的人通常收入较低，旅行的机会相对较

少，因此当他们在游览完普达措国家公园之后，更容易引起他们在心理上的满足

感，进而促使他们产生重游意愿；学历较高的人通常收入较高、见识较广，他们

更有意愿和能力去往不同的目的地，由此产生不同目的地之间的比较，因此更难

产生重游的意愿。

２过去的旅行经历
过去的旅行经历所包含的 “游客过去一年外出旅行的次数”“之前是否来过

普达措国家公园”“是否去过云南省其他的国家公园”“是否去过国外的国家公

园”这４个指标变量均未能通过显著性检验，说明以上４个指标变量对游客重游
普达措的意愿不能产生显著影响。

３对国家公园功能的认知
国家公园主要包含科学研究、科普教育、游憩展示、社区发展、资源保护等

５大功能，模型的检验结果表明，游客对国家公园的５大功能的认知情况对其重
游意愿没有产生显著影响。

４游览感知
游客对普达措国家公园 “自然风光”“民族文化”“环境卫生”“游览线路安

排”“门票及大巴价格” “游览性价比”的满意度越高则游客越有重游的意愿，

且从Ｂ值的结果来看，游客对 “自然风光”的游览感知对游客重游意愿的影响

程度最大，其次是 “门票及大巴价格”，之后依次为 “游览线路安排” “环境卫

生”“游览性价比”和 “民族文化”。说明只要资源禀赋好，游客愿意重游，原

因在于国家公园的多样性旅游资源的吸引是驱使游客重游的重要因素；景区相关

服务的合理定价，游客也愿意重游，原因在于 “跟团大众游”游客仍然较为看重

服务价格；而对于国家公园内硬软件设施和服务及其当地民族文化，只是游客重

游意愿的次要因素，说明游客重游更加看重国家公园游览过程中的原生态体验。

结果也因此显示，游客对 “游览栈道” “标牌设施” “休息设施” “餐饮设施”

“管理水平”“人员服务”等的满意度对其重游意愿没有产生显著影响。

六、研究结论

通过研究发现，在个人基本特征这个属性上，只有 “受教育程度”这一个指

标对游客重游意愿有显著影响；在游览感知这个属性上，有 “对自然风光的感知
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评价”“对民族文化的感知评价”“对环境卫生的感知评价”“对游览线路安排的

感知评价”“对门票及大巴价格的感知评价”和 “对游览性价比的感知评价”这

６个指标对游客重游意愿有显著影响；而过去的旅行经历和对国家公园功能的认
知这两个属性的所有指标对游客的重游意愿都没有显著影响。本文认为，对游客

重游普达措公园意愿的影响最大的是游客的 “游览感知”这一属性。

因此，在国家公园开发过程中，首先应当注意国家公园内的地质地貌、湖泊

湿地、森林草甸、河谷溪流等自然风光的游客感知对游客重游意愿的影响程度最

大，说明游客在游览国家公园时最关注的是其中的自然风光，国家公园管理机构

应继续保持对生态保护工作的重视，在生态旅游开发的过程中不能为了经济收益

而忽视保护生态环境。第二，游客来普达措国家公园游览需要包含门票和大巴车

票的套票，研究结果显示游客对 “门票和大巴价格”的感知对重游意愿影响的程

度也较大，建议国家公园管理机构应充分调查游客的接受能力，结合同类型景区

的定价情况给公园制定合理的价格，也可以考虑结合市场的变化、不同的细分市

场等问题给予更灵活的定价方式，增加游客的选择可能，提升游客的满意度，以

提高游客的重游意愿。第三，游客在国家公园内的游览可以选择全程步行，但是

时间较长且对体力要求较高；还可以选择大巴车＋步行的方式游览，这样虽然时
间短但是游玩不充分，建议国家公园管理机构充分收集游客意见和建议，分析游

客行为，更合理地安排游客的游览线路。第四，良好的卫生环境对游客的重游意

愿有很重要的影响，国家公园游客量非常大，维持环境卫生的难度也非常大，因

此国家公园管理机构应建立良好的管理制度，加强对游客的管理，加大维持环境

卫生工作的力度，以维持游客对国家公园的良好感知，提高游客的重游意愿。第

五，游客对国家公园的 “民族文化”游览感知也会影响他们的重游意愿，国家公

园管理机构应当重视对民族文化旅游产品的开发，充分展示公园特色鲜明的民族

文化，并适当开发体验型的产品，让游客能够更直观地感受民族文化，享受不一

样的旅游体验。

现阶段，我国的国家公园虽然经过多年的发展，但对大众来说仍然是一个新

生事物，普通游客并不了解国家公园与其他景区的差别，特别是国家公园的生态

旅游应具有什么特色，这就需要在今后的研究中继续加强游客对国家公园生态旅

游特点认知、感知对重游意愿的影响方面的研究。
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