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云南财经大学硕士研究生

《社会工作实务》 入学考试大纲

本大纲适用于硕士研究生《社会工作实务》科目的入学考试，考试参考书目为：全国社

会工作者职业水平考试教材编写组编，《社会工作实务（中级）》， 中国社会出版社 ，

2019 年版。

《社会工作实务》的考试目的在于考察考生对社会工作实务的意义的掌握，对个案工作、

小组工作、社区工作等实务方法的涵义与适用范围的理解，对实务方法的各种工作模式及工

作技巧的了解，对社会行政、社会政策的内容基本理论与方法的了解，由此来达到判断考生

是否具有进一步深造的基本素质和培养潜力。

第一章 社会工作的目标、要素及主要领域

一、学习要求

社会工作是现代社会的产物，是一种有鲜明价值理念、强调专业方法、以助人为目的的

专业和职业。社会工作的领域十分广泛，它对有困难、有需要的人实施有效的服务，而要做

到这一点需要社会工作者具有良好的专业素质。

二、考核知识点

(一) 社会工作的含义、目标与功能

(二) 社会工作的发展

(三) 社会工作的构成要素

(四) 社会工作者的角色

(五) 社会工作的领域

第二章 社会工作价值观与专业伦理

一、学习要求

社会工作是一项助人的专业和职业，受特定的专业价值和伦理的约束。这些价值观和伦

理，既有专业自身长期发展和积淀建立起来的伦理思考和道德操守，也有在不同文化和制度

背景下社会工作发展所具有的价值偏好和伦理规范。社会工作在当代中国的发展历史比较

短，其价值观和专业伦理正在逐步形成、建立并成熟，对促进专业化和职业化目标的实现至

关重要。

二、考核知识点

(一) 文化传统与社会福利思想对社会工作价值观的影响

(二) 社会工作价值观

(三) 社会工作专业伦理

(四) 社会工作专业伦理守则

第三章 人类行为与社会环境

一、学习要求
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人类是在一定的环境之中生活繁衍的，其行为受到周围环境特别是社会环境的影响。从

社会工作的角度来看，不论是评估服务对象遇到的困难，还是帮助其摆脱困境，都离不开对

其生存环境的分析。

二、考核知识点

(一) 人类行为

(二) 社会环境

(三) 人类行为与社会环境的理论基础

(四) 人生发展阶段及其主要特征

第四章 社会工作理论

一、学习要求

社会工作专业经历 100 多年的发展，不但建立了完整的专业服务体系，而且在实践的基

础上形成了丰富的社会工作专业理论。社会工作专业理论作为社会工作专业体系的重要组成

部分，它不仅使社会工作专业体系更加完整，使社会工作专业服务更加具有权威性和实践效

能，而且也逐步确定了社会工作在社会科学学术制度体系中的地位。社会工作理论不但是社

会工作专业知识产生与发展的重要标志，更重要的是为社会工作实践提供了方法和原则。

二、考核知识点

(一) 社会工作理论的含义与类型

(二) 精神分析取向的社会工作理论

(三) 认知行为理论

(四) 系统理论和生态系统理论

(五) 人本主义和存在主义理论

(六) 增强权能理论

(七) 社会支持理论

(八) 优势视角理论

第五章 个案工作方法

一、学习要求

个案工作指运用专业的知识、方法和技巧，通过一连串的专业工作过程，帮助遭遇困难

的个人或家庭发掘和运用自身及周围的资源，改善个人与社会环境之间的适应状况，实现对

人的尊重和肯定。本章也介绍了主要模式、过程和技巧。

二、考核知识点

(一) 个案工作的基本概念

(二) 个案工作的主要模式

(三) 个案工作各阶段的工作要求

(四) 个案工作的常用技巧

(五) 个案管理
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第六章 小组工作方法

一、学习要求

小组工作是一种以小组活动形式（两个或更多的人）开展的社会工作方法。旨在以人际

间的依存互动关系为基础，通过专业的小组活动过程中带来恢复和增强个人的、团体的社会

功能，进而实现社会发展的目标。

二、考核知识点

(一) 小组工作的概念、类型与特点

(二) 小组工作的模式

(三) 小组工作的过程

(四) 小组工作技巧

第七章 社区工作方法

一、学习要求

社区工作方法，以社区为对象，通过社会工作者的介入，组织社区居民集体参与解决社

会问题，改善生活环境，提高生活质量，并在参与的过程中，让社区居民建立对社区的归属

感，培养其自助、互助与自决的精神，提高社区居民的能力和意识。

二、考核知识点

(一) 社区工作的特点和目标

(二) 社区工作的主要模式

(三) 社区工作各阶段的工作重点

(四) 社区工作的技巧

第八章 社会工作行政

一、学习要求

社会工作行政是社会工作的间接服务方法。社会服务机构通过计划、组织、人力资源、

协调、控制等管理过程，促进机构目标的有效实现和确保服务对象获得高水平的服务。

二、考核知识点

(一) 社会服务计划

(二) 社会服务机构的类型与运作

(三) 社会服务机构的领导

(四) 社会服务机构的人力资源管理与志愿者管理

(五) 社会服务机构的财务与筹资管理

(六) 社会服务机构的公信力和公共关系管理

(七) 我国的社会福利行政体系

第九章 社会工作督导

一、学习要求

社会工作督导是帮助初级社会工作者成长、提高服务质量的重要手段。主要有师徒式、

训练式、管理式和咨询式四种类型。它有行政功能、教育功能和支持功能。
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二、考核知识点

(一) 社会工作督导的含义和对象

(二) 社会工作督导的功能和内容

(三) 社会工作督导的原则与方法

第十章 社会工作研究

一、学习要求

社会工作研究是围绕社会工作实务和理论而进行的，旨在发现与社会工作相关的事实和

知识以及改进社会工作而开展的研究。实证主义方法论、反实证主义方法论、建构主义方法

论和马克思主义方法论是其方法论基础。社会工作研究方法有定量研究和定性研究两种。

二、考核知识点

(一) 社会工作研究的含义与功能

(二) 社会工作研究方法论和研究范式

(三) 社会工作研究的一般过程

(四) 社会工作研究的具体方法

(五) 社会工作的项目评估


