复试科目-2021年硕士研究生入学考试

自命题考试大纲

考试科目代码：[F014]   考试科目名称：管理信息系统

一、试卷结构
1、试卷成绩及考试时间

本试卷满分为150分，考试时间为120分钟

2、答题方式

闭卷、笔试

3、题型结构

简答题：20% ；论述题：30% ；综合应用题：20%；材料分析题：30%
二、考试内容与考试要求

●考试目标：
本科目考试着重考核考生掌握管理信息系统基本概念、基本思想、基本分析方法和基本理论的程度，要求考生对管理信息系统理论体系的基本框架有一个全面的了解，并综合运用所学的理论和方法解决实际管理问题，以确保被录取者具有基本的信息系统开发与管理方面的知识和素养。
●考试内容与要求：

（一）信息系统理论基础

考试内容：

信息、数据的概念及其区别与联系，信息的属性；系统、信息系统的概念；决策和决策过程；决策科学化的方向；决策问题的类型；管理信息系统的性质；管理信息系统面临的挑战。

考试要求：

1、掌握信息、数据的区别与联系

2、掌握信息系统的概念和功能结构

3、掌握决策问题的类型

4、掌握信息系统的发展趋势

5、了解我国信息化的发展历程

6、了解信息的分类和性质

7、了解信息的度量方法

8、了解信息系统对、计划、组织、领导、控制等职能的支持

9、领会：为什么说管理信息系统不仅仅是一个技术系统，而且是一个复杂的社会系统

10、领会：为什么说管理信息系统是一把手工程

（二）管理信息系统概论

考试内容：

管理信息系统的概念、性质和特点；管理信息系统分类、管理信息系统的结构；MRP、MRP‖、ERP的区别与联系。
考试要求：

1、掌握管理信息系统的概念

2、掌握管理信息系统的特征

3、掌握管理信息系统的结构

4、了解管理信息系统的企业级应用

5、了解管理信息系统的历史发展

6、领会：MRP、MRP‖、ERP各自的管理范围、管理目标的区别与联系

7、领会：管理信息系统对组织的最根本的作用

8、领会：管理信息系统是一个人机系统

（三）系统规划

考试内容：

诺兰管理信息系统阶段模型；业务流程重组；管理信息系统规划的意义、作用；管理信息系统的规划方法和开发方法。

考试要求：

1、掌握结构化方法的基本思想、局限性

2、掌握原型法基本思想、适用对象

3、掌握面向对象方法的基本思想

4、掌握管理信息系统战略规划的作用和内容

5、掌握制定管理信息系统战略规划的常用方法（BSP、CSF）

6、了解信息系统开发的主要策略

7、了解企业流程重组的概念、步骤和指导性方法

8、了解信息系统的生命周期（系统规划、系统分析、系统设计、系统实施、系统运行和维护）

9、领会：结构化方法、原型法和面向对象方法的特点及适用对象

10、领会：诺兰信息系统阶段模型对信息系统建设的指导作用

11、领会：信息系统战略规划与企业总体规划的关系

（四）系统分析

考试内容：

系统分析的任务；可行性分析；业务流程调查；数据流程调查；数据字典；系统化分析；系统分析报告。
考试要求：

1、掌握业务流程图、数据流程图的绘制、分析与使用

2、了解数据字典的编制与作用

3、掌握U/C矩阵如何划分子系统

4、掌握编写系统分析报告

5、了解系统分析的定义、任务

6、了解系统分析阶段系统分析员的作用

7、了解结构化系统分析的主要工具

8、掌握业务流程图、数据流程图的绘制与分析

9、掌握数据流程图逐层扩展的目的与原则

10、掌握表达处理逻辑的主要工具

11、领会：系统分析员的职责和应具备的知识、能力

12、领会：导致系统分析阶段延期的主要原因

13、领会：管理信息系统开发之前为什么要进行可行性分析？

14、应用：对给定的实际业务过程和处理流程，绘制出业务流程图和数据流程图并分析

15、应用：对给定的管理信息系统开发案例，会进行可行性分析和系统分析

（五）系统设计

考试内容：

系统设计的任务；代码设计；功能结构图设计；信息系统流程图设计；物理配置方案设计；输出设计；输入设计；数据存储设计；数据库设计；文件设计；关系的规范化，E-R模型与E-R图。

考试要求：

1、掌握系统设计阶段的任务与工作内容

2、掌握数据库设计的基本步骤

3、掌握E-R模型以及E-R模型与关系数据模型的相互转换方法

4、了解代码的作用及设计方法

5、了解输入错误的类型及常用的输入数据的校验方法

6、了解功能结构图设计和信息系统流程图设计的基本思路

7、了解数据库的关系规范化理论

8、了解物理配置方案的设计依据、原则和方法。

9、了解系统设计报告的主要内容

10、领会：系统设计阶段在整个信息系统生命周期中的地位和作用

11、领会：为什么要先进行输出设计，再进行输入设计

12、应用：能够根据给定的案例进行关系的规范化，绘制E-R图

13、应用：能够根据给定的案例选择输入校验方法

（六）系统实施

考试内容：

系统实施的任务；程序设计的原则；常用的软件开发工具；系统培训；系统维护的内容；系统管理的意义与内容。

考试要求：

1、理解系统实施阶段的工作任务、特点和目标

2、了解软硬件的准备工作

3、掌握常用的主流程序设计语言及其开发环境

4、了解人员培训的内容

5、掌握系统切换方法

6、了解系统测试的目的和原则

7、领会：系统测试的方法和测试活动类型

8、领会：物理配置方案的设计依据、原则和方法

9、应用：根据给定的案例选择合适的系统切换方法

（七）决策支持系统
考试内容：

决策支持系统的发展历史；决策支持系统的概念；决策支持系统的功能；决策支持系统的结构；智能决策支持系统；群体决策支持系统。
考试要求：
1、掌握决策支持系统的功能
2、掌握决策支持系统的工作对象及其解决的管理问题类型
3、掌握决策支持系统的两库、三库、四库等结构
4、掌握决策支持系统与管理信息系统的关系(区别与联系)
5、了解决策支持系统的发展历史
6、了解决策支持系统中人机对话的作用
7、了解智能决策支持系统、群体决策支持系统的结构和基本功能
（八）管理信息系统发展

考试内容：

电子商务；商务智能；决策支持系统；移动互联网；物联网；大数据。

考试要求：

1、理解电子商务的基本原理、分类、基本特征、基本流程、运行模式、发展趋势

2、了解商务智能的概念、主要技术、架构、作用以及数据挖掘的定义、工作原理、流程

3、掌握决策支持系统的定义、类型、技术架构以及与管理信息系统的联系和区别

4、领会：移动互联网、物联网、大数据的定义、发展现状、关键技术以及应用领域

5、应用：根据给定的案例讨论信息系统的现实问题以及未来发展
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