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【护理管理】

基于面向服务体系结构智能化交班系统的开发与应用

王 媛，彭小英，丁小菊
（广元市中心医院 护理部，四川 广元 628000）

[摘 要] 目的 开发设计适用于临床护理工作的智能化交班系统并对其有效性进行评价。 方法 2016 年 8 月—2017 年 6
月使用传统手写交班报告，并调取传统手写交班报告的书写情况，在 2017 年 7 月—2018 年 4 月应用智能化交班系统，比较两者交

班报告的书写、记录所用时间、交班报告合格率、信息准确性等结果。 结果 与传统交班方式相比，运用智能化交班系统后，记录

交班所用时间显著减少，合格率显著升高，信息的传递更准确（字迹潦草、辨认不清导致错误、书写错误、记录不及时导致的错误等

方面准确均显著提高，差异均有统计学意义（P＜0.01）。结论 智能化交班系统能更规范护理交班流程，省时、准确，提高工作效率。
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传统的交班报告形式， 护理人员需手工书写交
班报告，耗时且不易辨认，甚至造成不良差错事故的
发生，影响医护、护护之间工作交接的质量[1]。 面向服
务的体系结构（service-qriented architecture，SOA）是
一种面向服务的系统架构， 其应用程序功能是由一
些松耦合并且具有统一接口定义方式的组件组合构
建起来的，原则上就是系统在设计和开发的时候，更
加便捷开放，同时结合高端技术的创新、网络的普及
和网络服务系统的开发逐渐成熟， 面向服务的设计
被作为当代重要的研究课题[ 2 ]。 在国内外面向服务
设计模式已经涉及到金融、电信、医疗、电子化和公
共的服务行业等领域[ 3 ]。 本研究改变传统的交班报
告模式，基于面向服务的体系结构架构，探索开发智
能化交班系统，对两种交班模式进行比较，找到更适
合临床护理工作的交班模式，以减轻护士工作量，提
高护理交班质量，更好的对患者进行治疗、护理。 现
报道如下。

1 一般资料
2016 年 8 月—2017 年 6 月对传统手写交班报

告进行调研， 开发基于面向服务的体系结构的智能
化交班系统（以下简称智能化交班系统），在此期间
使用传统手写交班报告， 并调取传统手写交班报告
的书写情况， 在 2017 年 7 月—2018 年 4 月应用智
能化交班系统，并在应用过程中不断完善。选取我院
各个病区的护士， 先后采用传统手写交班报告和智
能化交班系统进行交班报告的书写、记录，记录每名

护士的一般资料，如年龄、临床工作时间、职称、学
历、职务等。因产假、进修、工作调动等原因有 5名护
士只参与了传统手写交班报告，4 名护士只参与了
智能化交班系统， 有 482名护士两种交班方式均参
与。 入选标准：（1） 在临床科室从事临床护理工作；
（2）已经通过护士执照考试；（3）书写过护理交班报
告或使用过智能化交班系统的护士；（4）知情同意愿
意参加本项研究者；排除标准：（1）不在岗护士；（2）
未书写过护理交班报告或未使用过智能化交班系统
的护士。入选护士共 482名，年龄（30.25±6.38）岁，临
床工作时间 1~26年，中位数 8年，职称：副主任护师
8名（1.7%），主管护师 152 名（31.5%），护师 271 名
（56.2% ），护士 51 名 （10.6% ），学历 ：本科 289 名
（60.0%），大专 193 名 （40.0%），职务 ：护士 449 名
（93.2%），护士长 33名（6.8%）。

2 方法
2.1 基于面向服务的体系结构的智能化交班系统
开发 研究团队由 1 名科护士长、2 名病区护士长、
2 名主管护师、2 名护士、2 名软件开发工程师组成。
以无线网络的应用为基础， 利用先进的数据技术从
电子病历和移动护士工作站中自动抓取信息及数
据，将其进行解析、分类、结构化显示，将平台从下至
上划分基础设施层、数据服务层、服务集成层、应用
支撑层、应用构件层和信息服务层，设计了数据共享
交换平台和单点登录系统， 用户认证采用双因素加
密认证方式，经过统一认证后实现单点登录。在业务
子系统设计上，将系统划分为视图层、模型层、控制
层，视图层与用户交互，处理客户端数据逻辑，展现
护理信息、床位信息、护理等级信息、管理值班护士
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信息、科室通知信息；模型层主要实现数据分组、数
据结构化处理、业务日志、信息服务、数据集成；控制
层实现任务调度、数据控制、模块权限控制等主要任
务。 医护综合信息发布系统将数据从系统中读取出
来，按已设计好的数据规则将读取数据进行转换，把
原本不规则数据进行格式化，转为统一的数据结构，
然后将转换的数据按计划增量导入到数据仓库中，
最终完成所需要的数据读取。
2.2 临床应用
2.2.1 智能化交班系统交班报告的书写记录方法
对传统交班模式进行总结，查阅文献 [4-5]，咨询专家、
医生、护士，根据现在病房治疗护理特色，病区动态、
危重病人、手术患者等需要交班的各个方面，制定出
与病房实际情况符合的智能化的电子交班单。 当日
在院、入院、出院、死亡、转出、转入、特级护理、Ⅰ级
护理、病危（病重）、今日、明日手术等人数由交班系
统自动生成、无需手工记录。 患者的姓名、性别、年
龄、床号、病历号等亦是系统自动提取。 在进行交班
记录时可以插入、编辑患者的生命体征、护理记录单
里的各项内容、出入量、患者的化验、检查结果等，无
需再次手工录入。
2.2.2 观察指标与评价标准
2.2.2.1 交班报告的书写、 记录所用时间 各病区
护士长记录所在病区护士传统手写交班报告及使用
智能化电子交班系统记录晨交班及晚交班各 600 份
所用的平均时间，由 2名固定的研究者分析汇总。
2.2.2.2 交班报告合格率 收集 2016 年 8 月—
2017年 6月传统手写交班报告， 从中随机抽取 600
份； 并收集 2017 年 7 月—2018 年 4 月应用智能化
交班系统后记录的交班报告，从中随机抽取 600 份；
由 2名固定的研究者评价其合格率。 交班报告出现
如下情况视为不合格：传统手写交班报告出现漏项、
格式不符合要求，错别字、丢字、涂改或有记录错误
等；智能化交班系统记录的交班报告出现漏项、格式
不符合要求，错别字、丢字或有记录错误等。
2.2.2.3 信息准确性 各病区护士长记录所在病区
护士传统手写交班报告及使用智能化电子交班系统

记录交班报告中信息的准确率。 其中，字迹潦草、辨
认不清导致错误是指因字迹潦草、 辨认不清导致出
现的各种错误；书写错误：手工书写或电脑记录过程
中出现错误导致出现的各种错误； 记录不及时导致
的错误： 手工书写或电脑记录不及时导致出现的各
种错误。
2.3 统计学处理 采用 SPSS 18.0 进行分析， 计量
资料采用 X±S 表示，2 组间比较采用配对 t 检验和
两独立样本 t检验。 计数资料用百分率表示，两组间
比较采用 检验。 P<0.05 为差异有统计学意义。

3 结果
3.1 智能化交班系统应用前后交班报告的书写、记
录时间比较 应用智能化交班系统记录交班报告所
用时间显著少于传统手工书写交班报告， 差异有统
计学意义（P<0.001），见表 1。

3.2 智能化交班系统应用前后交班报告合格率比
较 智能化交班系统记录的交班报告合格率较传统
交班报告合格率明显提高， 应用前后比较差异有统
计学意义（P<0.001），见表 2。

3.3 智能化交班系统应用前后交班报告信息准确
性比较 智能化交班系统在信息的传递方面比传统
手工书写交班报告更准确， 应用前后比较差异有统
计学意义（P<0.001），见表 3。

表 1 应用智能化交班系统与传统交班报告用时比较

（X±S，min）
时间 n 晨交班 晚交班
应用前 600 35.16±7.82 29.72±6.95
应用后 600 22.35±5.37 16.26±5.18

t 13.294 14.253
P <0.001 <0.001

表 2 智能化交班系统应用前后交班报告合格率比较
时间 n 合格（份） 不合格（份） 合格率（%）
应用前 600 533 67 88.8
应用后 600 577 23 96.2
χ2 8.652
P 0.004

表 3 使用智能化交班系统与传统交班报告信息准确性比较（份，%）
字迹潦草、辨认不清导致错 书写错误 记录不及时导致的错误
晨交班 晚交班 晨交班 晚交班 晨交班 晚交班

应用前 600 35（5.8） 33（5.5） 42（7.0） 45（7.5） 29（4.8） 31（5.2）
应用后 600 0（ 0） 0（ 0） 15（2.5） 13（2.2） 8（1.3） 9（1.5）
χ2 16.413 14.937 5.023 6.372 12.726 11.758
P <0.001 <0.001 0.025 0.012 <0.001 <0.001

时间 n
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4 讨论
4.1 智能化护理交班系统是对传统的手工书写交
班报告的改进、完善 目前，临床工作中护理人员仍
花大量的时间在手工书写交班报告等记录上面，传
统的手工书写交班报告耗时、 字迹不易辨认时有发
生，影响医护、护护之间工作交接及工作质量 [ 6 ]。 智
能化护理交班系统是以无线网络为基础， 由软件开
发工程师、护士、医生共同根据临床工作特点总结、
开发而成的系统。 面向服务的体系结构这一面向服
务的软件架构设计标准， 具有支持异构平台间的交
互操作、降低模块间耦合度、易于集成、易于重构等
优势。 网络服务是面向服务的体系结构的一种实现
方法。 本项目通过研究面向服务的体系结构实现技
术特性，面向服务的体系结构的体系架构设计思想，
采用网络服务技术实现智能化交班系统的开发与实
现。 智能化交班系统不仅能完成传统手写交班报告
的功能，还能对其进行改进，增加更多功能，逐步完
善。
4.2 智能化交班系统记录交班报告所用时间更省
时、高效，更准确、更规范 传统的交班报告需手写
在院、入院、出院、死亡、转出、转入、特级护理、Ⅰ级
护理、病危（病重）、今日/明日手术等人数，患者的姓
名、性别、年龄、床号、病历号等，智能化交班系统可
以系统自动提取，节省了手工书写的时间，方便、省
时，而且能避免手工统计、录入导致的错误发生。 本
研究中入选护士几乎涵盖各个年龄段、 各个工作时
间段，职称、学历覆盖各个层面，所选护士具有代表
性，说明研究结果具有可信性。 表 1中，对交班报告
的书写、记录所用时间进行比较，使用智能化交班系
统记录交班报告所用时间显著少于传统手工书写交
班报告，说明采用智能化交班系统更省时，工作效率
更高，这与王泠等的研究结果一致[7 ]。 智能化交班系
统还能在交班中插入系统中的一般护理记录、 生命

体征、出入量、患者的化验、检查结果等，并根据实际
情况对其进行编辑、修改，使其比传统交班报告模式
更快捷、方便、高效。此外智能化交班系统，护士可以
根据病区实际情况，自行增加患者的特殊检查、化验
项目及注意事项， 护士亦能更全面的了解病区的患
者情况。 随机抽取传统手写交班报告和智能化交班
系统记录交班报告进行比较，表 2结果表明，使用智
能化交班系统记录的交班报告合格率更高。 由表 3
结果亦可得出， 使用智能化交班系统记录的交班报
告信息的传递更准确，错误率更低，说明智能化交班
系统准确性更高、更规范。
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