南昌航空大学2020年研究生入学考试初试大纲

考试科目名称： 管理学A
考试科目代码：881
考试形式：笔试
考试时间：180分钟，
满分： 150分
参考书目：
《管理学》（第四版）， 焦叔斌、杨文士等编著，中国人民大学出版社，2014 年。
一、试卷结构：

名词解释、简答题、计算题或案例分析题、论述题
二、考试范围：

1．管理与管理者与组织
（1）管理的概念与管理的职能（2）管理者的技能和角色（3）企业与企业职能（4）现代企业制度
2．管理思想的演进
（1）古典管理理论（2）霍桑实验、人际关系学说与行为科学理论 （3）管理理论丛林

3．计划职能概述

（1）计划的概念及作用（2）目标管理（3）计划工作的程序
4．战略管理

（1）战略管理的过程（2）战略分析（3）战略的层次、竞争战略

5．决策
（1）决策的概念(2) 程序化决策和非程序化决策（3）决策树
6．组织职能概述

（1）组织职能概念(2)管理宽度与组织层次（3）部门划分 (4)组织结构类型

7、人力资源管理

（1）人力资源管理的含义与过程（2）员工培训（3）职业生涯管理
8、领导职能概述

（1）领导概述（2）领导行为理论（3）权变领导理论 （4）沟通的概念及常见的沟通障碍

9、 激励

（1）需求层次理论（2）双因素理论 （3）期望理论 （4）公平理论 （5）强化理论

10、控制职能概述

（1）控制概述（2）控制的类型及影响因素（3）控制方法和技术（4）当代控制问题

